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Introduccion

Objetivo del proyecto en el eje de
Capacitacion de profesionales

El proyecto “Un Impulso hacia la Emancipacion”
es un proyecto liderado por FEPA - Delegacion
de Madrid y, financiado por Obra social de
Fundacion LA CAIXA. El Proyecto UN IMPULSO
busca consolidar el Modelo
Desinstitucionalizador a la atencion de la
juventud extutelada afianzando la figura del
referente de emancipacion en la Comunidad de
Madrid.
El proyecto contempla tres ejes de actuacion;
1.Participacion joven
2.Capacitacion a profesionales de atencion
directa

3.Transferencia de conocimiento a la sociedad

civil

El eje 2 referido a la capacitacion de los/as profesionales de la atencion directa e intervencion
con juventud extutelada en proceso de emancipacion tiene como objetivo realizar seminarios de
aprendizaje en torno a la metodologia de la figura profesional del referente de
emancipacion dirigida a los/as profesionales del territorio a fin de compartir la metodologia,
buenas practicas y generar una comunidad de aprendizaje desde la practicay el intercambio que
favorezca a afianzar la figura profesional en la Comunidad de Madrid.

Objetivos especificos trabajado en el
eje2

a)Formar a profesionales en la figura del referente de
emancipacion, consolidando el rol de figura de
acompafamiento integral y personalizado a la juventud
extutelada en su transito a la vida adulta en la Comunidad de
Madrid;

b) Promover el aprendizaje colectivo mediante seminarios
que permitan compartir experiencias, buenas practicas y
destacar desafios encontrados en la experiencia profesional
acompafando itinerarios de emancipacion;

c) Afianzar metodologias, enfoques y principios de la
atencion centrada en la persona que situa a la persona joven
como protagonista de su proceso de emancipacion.



El proyecto “Un Impulso hacia la Emancipacion” surge desde una consciencia viva en
la Federaciony laimportancia de escalar y transferir el conocimiento que FEPA-
Federacion de Entidades con Proyecto y pisos Asistidos, y en concreto Delegacion de
Madrid, ha desarrollado a lo largo de los anos. Para entender la génesis del proyecto hay
que hablar del Proyecto IMEX- “Itinerarios de Emancipacion de Exito”, proyecto liderado
por FEPA desde el 2022 al 2024 y financiado por fondos Next Generation a través del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia a través de su componente 22.

Tras el desarrollo del Proyecto IMEX desde FEPA y sus 36 entidades federadas
participantes se investigo e implemento la figura del referente de emancipacion, dando
lugar a un estudio que evidencia la efectividad de la figura profesional en el
acompanamiento a personas jovenes extuteladas en su proceso de emancipacion,
avalado por el grupo de investigacion de infancia y adolescencia -GRIAF- de la
Universidad de Lleida (UDL), y un Manual de la figura de Referente de Emancipacion, que
recoge los principales fundamentos, principios, competencias y metodologias del propio
rol profesional.

Esta figura profesional se define como un profesional que acompana a la persona joven
que sale del sistema de protecciony emprende su proceso de emancipacion, de forma
temprana al alcanzar la mayoria de edad, basandose en el modelo de atencién centrada
en la personay el enfoque comunitario para favorecer la garantia de los derechos de la
juventud en el transito a la vida adulta.

Enla actualidad segun los datos del Boletin de datos estadisticos de medidas de
proteccion a la infancia y la adolescencia, en 2023 en la Comunidad de Madrid
ingresaron mas de 1200 personas en los centros de menores, de las cuales 374 personas
jovenes abandonaron el sistema de proteccion por alcanzar la mayoria de edad ese ano.
La salida del sistema de proteccion y su consecuente pérdida de apoyos integrales
representan una transicion abrupta a la vida adulta, y que en muchos casos puede derivar
en situaciones de vulnerabilidad, pobreza, sin hogarismo y exclusion social.

Segun los datos de la encuesta FEPA en 2023 se atendieron a 698 personas jovenes
extuteladas por las entidades federadas en la comunidad de Madrid, de las cuales el

76,73% eran varones de origen extranjero y sin referentes en el pais. No tener referentes
y tener que asumir todas las responsabilidades al cumplir los 18 afos, puede obstaculizar
el proceso de emancipacion, incidir en la toma de decisiones e incluso sentir un
abandono después de la tutela, lo que incide en el bienestar, salud, autonomiay la
independencia de las personas jovenes extuteladas que se encuentren en esta situacion
tras salir del sistema de proteccion.



http://www.juventudeinfancia.gob.es/es/infancia/estadisticas-boletines/boletin-datos-estadisticos-medidas-proteccion-infancia-adolescencia
http://www.juventudeinfancia.gob.es/es/infancia/estadisticas-boletines/boletin-datos-estadisticos-medidas-proteccion-infancia-adolescencia

Es por ello, que se defiende una figura profesional que acompane a la
juventud extutelada en el transito a la vida adulta y su proceso de
emancipacion, y deberia constituir un derecho basico para toda persona
joven que salga del sistema de proteccion en la Comunidad de Madrid.

De aquilaimportancia de implementar el proyecto “Un impulso hacia la
emancipacion” a fin de difundir y dar a conocer la metodologia del
Referente de Emancipacion, cuya evidencia demuestra que favorece el
proceso de emancipacion sea cual sea la situacion de la persona joven
desde el acompanamiento integral y personalizado. El eje 2 ha permitido
transferir el conocimiento a profesionales de atencion directa,
favoreciendo a compartir experiencias, buenas practicas, asi como
reflexionar sobre las metodologias emergentes, retos sobre los procesos
de emancipacion en el contexto comunitario y la puesta en comun de
mejoras sobre la metodologia del Referente de Emancipacion disenada
desde FEPA, en el marco del Proyecto IMEX.

Los seminarios de profesionales, como se comento
anteriormente, son espacios formativos y
participativos disenados para fortalecer el rol del
personal de atencién directa que trabaja con
juventud extutelada en la Comunidad de Madrid, a
través de las comunidades de aprendizaje entorno a
la figura del Referente de Emancipacion. El publico
objetivo de los seminarios se dirige a todas las
personas profesionales de atencion e intervencion
directa de entidades federadas en FEPA del territorio,
como aquellos profesionales de entidades no
federadas de la Comunidad de Madrid que pueda
interesarle participar y compartir conocimiento en
este espacio formativo.

Tras las presentaciones del proyectoy las
actuaciones correspondientes a la captacion de
participantes profesionales finalmente han
participado 18 personas en total, de 9 entidades
sociales que trabajan directamente con juventud en
situacion de vulnerabilidad y con juventud extutelada.
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El presente informe tiene como objetivo exponer la
metodologia desarrollada durante el proyecto en los
seminarios de aprendizaje dirigidos a las personas
profesionales que han participado en el Proyecto UN
IMPULSO HACIA LA EMANCIPACION. Asi como los
principales contenidos desarrollados a lo largo de las
actuaciones del eje 2 “Capacitacion profesional” y los
principales hallazgos e intercambio de buenas

practicas. &

El proyecto contempla otros dos ejes el de Participacion &@&
A

joveny de Transferencia de conocimiento, en el que han
participado otros perfiles de personas que también han
contribuido a ajustar y adaptar la metodologia trabajada
en los seminarios profesionales a fin de mejorar la
metodologia estudiada del Rol de Referente de
emancipacion.




METODOLOGIA SEMINARIOS PROFESIONALES

Las Comunidades de Aprendizaje orientadas a la practica, definidas como CAPs, son
espacios que propician la investigacion, generacion, adquisicion y profundizacion del
conocimiento orientado hacia la practica de personas e iniciativas que forman parte de
dichas comunidades. El conocimiento se produce alrededor de untemay en el caso del
Proyecto “Un impulso hacia la Emancipacion” el tema central es la figura del
Referente de Emancipacion. Esta metodologia ha sido la base para desarrollar los
seminarios de profesionales permitiendo partir de las experiencias y los saberes del
grupo de participantes que han estado en el proyecto., combinadas con los recursos
elaborados por FEPA, -Manual del Referente de Emancipaciony los informes de
evaluacion del enfoque Desinstitucionalizador hacia la juventud extutelada de la GRIAF-
Universidad de Lleida-, entre otros, que sumados a la dinamizacion por parte de las
personas encargadas de gestionar los contenidos y facilitar las sesiones de los
seminarios ha dado lugar a crear una comunidad de intercambio, aprendizaje y
buenas practicas.

Las Comunidades de Aprendizaje se forman a partir de
grupos de personas interesadas en desarrollar o
fortalecer conocimiento para dar respuestas a
necesidades emergentes. Se caracterizan por utilizar
metodologias participativas donde las personas
profesionales integradas en los seminarios de
profesionales contribuyen ala produccion y transmision
del conocimiento a traves del intercambio cooperativo de
capacidades, experiencias y buenas practicas en el
acompanamiento directo con juventud extutelada que se
encuentra en proceso de emancipacion en la Comunidad
de Madrid.



En la actualidad es de vital importancia poder compartir
metodologias de trabajo con enfoque preventivo, modelos de
atencion centrada en la persona y enfoque comunitario, entre
otras, dado que el acompanamiento a personas jovenes
extuteladas en la Comunidad de Madrid, requiere poder trabajar
en red, desde los principios de individualizacion y personalizacion
que propicien un apoyo integral en los procesos de emancipacion
de lajuventud que sale del sistema de proteccion tras cumplir la
mayoria de edad.

Los elementos clave a destacar de las comunidades desde la practica son;

1) Participacion activa y horizontal; todas las personas participantes aportan desde su
experiencia profesional, sin juicios ni jerarquias, reconocimiento el valor a su experiencia en
intervencion con juventud en proceso de emancipacion.

2) Reflexion critica sobre la intervencion; Valores positivos de la metodologia del referente,
asi como, se analizan retos reales, como el acceso a la vivienda, la participacion joveny la
implementacion del enfoque comunitario en entornos poco accesibles o discriminatorios.

3) Diversidad de perspectivas; La inclusion de entidades federadas y no federadas
enriquece el debate y permite identificar buenas practicas federativas escalables y
transferibles.

4) Transformacion y mejora de la figura del referente de Emancipacion, asi como de la
practica profesional. El aprendizaje tedrico se puede orientar a mejorar la calidad de la
intervencion en el acompanamiento del rol del referente que actua como agente de cambio.

En el marco de las CAPs desarrolladas en los seminarios profesionales del Proyecto “Un Impulso hacia
la Emancipacion”, se han utilizado diferentes materiales didacticos y metodologicos que han facilitado
el abordaje de los contenidos, |la participacion de las personas asistentes, la reflexion conjuntay la
mejora del conocimiento generado desde la figura del Referente de Emancipacion. Estos materiales
han sido clave para dinamizar las sesiones y fomentar el enfoque horizontal y colaborativo, asi como,
recopilar la informacion cualitativa del intercambio y participacion de los/as profesionales
participantes.

—
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Materiales utilizados en los seminarios de aprendizaje profesional;

1) Formularios y encuesta iniciales sobre expectativas formativas

(m)
n

2) Presentaciones tedricasy mapas conceptuales

3) Dinamicas de participacion; D.A.F.O, actividades de evaluacion compartidas, mural de las
aportaciones y preguntas dinamizadoras para abordar debates y compartir temas claves.

4) Fichas de recogida de datos cualitativos; relatorias, transcripciones y ejercicios con recogida de
informacion en documentos y tableros compartidos



Criterios de analisis

Para analizar la metodologia de los seminarios profesionales, basadas en
Comunidades de aprendizaje participativas y desde la practica (CAPs),
se pueden aplicar algunos criterios de analisis para evaluar la
metodologia desarrollada en los seminarios y poder elaborar el presente

informe de conclusiones.

Para ello definiremos una matriz de evaluacion entorno a los criterios, que
preguntan nos responden este criterio, que fuentes tenemos disponibles
para abordarlo y que indicadores valoramos resaltar.

Relevancia Contenido
tematico

/Lostemas trabajados en
cada unidad didactica se
corresponden con el objetivo
del proyecto?

-Presentacionesrealizadas en
seminarios

-Informes UDL

-Manual RE

- Cuestionario Satisfaccion
-Estrategia de cuidadosenla
comunidad (MDSA2030)

-Grado relevancia del
contenido enrelacion aarea
de trabajo en atencion directa
-% de contenidos que abordan
cuestiones metodoldgicas de
lafiguradel RE

Coherenciametodolégica

¢Los contenidos abordados
enlos seminarios estan
alineados con el eje 2
Capacitacion profesional?

-Presentacionesrealizadas en
seminarios

-Informes UDL

-Manual RE

- Cuestionario Satisfaccion
-Estrategia de cuidadosenla
comunidad (MDSA2030)

-Grado de satisfaccion de los
participantes conrespectoa
los contenidos

Participacion Profesional

JLarecogidade datos se ha
realizado mediante dinamicas
participativas?

-Dinamicasrealizadas en

-Grado de satisfaccion con las
dinamicasy la parte practica
de los seminarios

¢Se hapromovido lainclusion
de participantes con
experiencia directaen la figura
delRE?

Activa seminarios i . .
. ) ) - Andlisis contenido relatorias,
F,Cu.al h‘? §|do elnivelde encuesta satisfaccion
implicacion de los
profesionales en el proceso?
JLamuestrade participantes
incluye diversidad de
entidades (federadasy no
federadas) perfiles
profesionales y diferentes -% entidades federadas y %
Representatividad territoriOS?(nota incluir lorural . BBDD ASiStenteS alos entidades no federada:?»
de escorial,y ALDEAS. seminarios -N.0 personas que habian

participado en Proyecto IMEX




DESARROLLO SEMINARIOS APRENDIZAJE

La estructura de los seminarios de profesionales, orientados al eje 2 del Proyecto “Un Impulso hacia
la Emancipacion”, sigue unalogica metodologica que busca seguir una coherencia entre los
contenidos formativos y las necesidades y competencias evidenciadas de la figura profesional del
Referente de Emancipacion.

Por ello se disefiaron 6 seminarios que abordarian los contenidos destacados para aproximarnos a
la figura del referente de emancipacion y a metodologias que respeten el modelo de atencion
centrada en la persona dirigida a la intervencion con juventud extutelada.

Distribucion y estructura; 6 seminarios distribuido en 3 sesiones presenciales y una sesion online de
2 horas cada uno donde se abordaron contenidos de 6 unidades didacticas, cada unidad didactica
abarca 1 hora de contenido. Su estructura contaba de una distribucion efectiva entre teoriay
practica, para abordar los seminarios desde la metodologia de Comunidades de Aprendizaje,
incluyendo lecturas previas y material tedrico y bibliografico compartido con los/as participantes
previo a las sesiones. Y abordando la mayor parte de las sesiones al desarrollo de dinamicas para
trabajar los contenidos de forma participativa.

Contenido: 6 unidades didacticas

-Unidad O: FEPA y contextualizar de la atencion a jévenes a partir de los 18 anos.

- Primera unidad didactica: Enfoque de derechos y Enfoque Desinstitucionalizador

- Segunda unidad didactica: Modelo de ACP y Enfoque comunitario

- Tercera unidad didactica: Definicion rol y competencias profesionales

- Cuarta unidad didactica: El acompanamiento Integral y Construir planes de trabajo
liderados por la persona

- Quinta unidad didactica: Trabajo en red y mapeo de recursos comunitarios

- Sexta unidad didactica: Evaluar programas sociales

U N I DAD o Presentacion FEPA y contextualizacion del proyecto UN IMPULSO

La unidad didactica O se dirigio a presentar FEPA- Federacion de Entidades con
Proyectos y pisos Asistidos, actualmente renombrada por la Red de Entidades para la
Emancipacion Juvenil a los/as participantes. Asi como, contextualizar la emancipacion
en Espanay la situacion de la juventud extutelada al cumplir los 18 anos y salir del
sistema de proteccion.

Por otro lado, se contextualizo el Proyecto IMEX- “Itinerarios de Emancipacion de
Exito”, que como se abordo en el epigrafe 1, sirvio de base tedricay metodoldgica a
este proyecto y al abordaje del rol del referente de emancipacion.



La sesion también tuvo momento para el dialogo e intercambio
entre los/as asistentes sirviendo para conocer al grupo y los/as
integrantes y poder hacer cohesion de grupo, valorar los perfiles
profesionales y experiencias recogidas por las personas técnicas
y hacer una primera toma de contacto sobre las expectativas de
participar en las comunidades de aprendizaje del eje 2 del
Proyecto “Un Impulso hacia la Emancipacion”.

Por ultimo, se abordo la calendarizacion de los seminarios durante todo el primer semestre
de 2025y los contenidos a tratar en cada Unidad Didactica.

Contenido Principal:

- FEPA lidera el proyecto con el apoyo de Fundacion “La Caixa”

- Red de entidades para la emancipacion juvenil: Trabajamos por la transformacion
social para que toda persona joven, especialmente quien ha estado en el sistema de
proteccion, pueda alcanzar una emancipacion efectiva, sostenible e inclusiva,
sustentada en un proyecto de vida elegido.

- Retos Emancipacion: Espana tiene una de las tasas mas bajas y tardias de
emancipacion juvenil en Europa. La juventud extutelada se enfrenta a mayores riesgos
por la falta de red familiar, por la tempranay forzada emancipacion y vivencias
emocionales complejas.

« Metodologia; basada en la Investigacion-Accion Participativa (IAP). Incluye grupos motor,
comunidades de aprendizaje, plenarias y eventos de evaluacion, fomentando la practica reflexivay la
validacion del conocimiento desde la experiencia.

o Agentes Implicados: participaron 36 entidades federadas, 246 profesionales de entidades sociales
federadas y mas de 1.000 personas jovenes extuteladas.

« Fases proyecto: el proyecto IMEX tuvo tres fases, coincidentes con los afios en los que se implemento
el proyecto. En 2022 se desarrollo la fase de disefo llamada IMAGINAR, en 2023 la fase de
experimentacion e implementacion de las actuaciones disefiadas anteriormente que tomo el nombre
de EXPERIMENTAR, y finalmente, en 2024 tuvo lugar la fase de evaluacion llamada fase CREAR,
donde se desarrollo toda la evaluacion y resultados de la investigacion cuantitativa y cualitativa de la
Universidad de Lleida de las acciones innovadoras desarrolladas, entre ellas la figura del Referente de
Emancipacion.

» Resultados IMEX: de toda la experimentacion y evaluacion se obtuvieron valiosos resultados con
evidencia cientifica de la efectividad del acompafamiento del rol del Referente de Emancipacion,
recogidas en los informes de Evaluacion del enfoque Desinstitucionalizador y la evaluacion de las
acciones innovadoras, asi como en el Manual del Referente de Emancipacion, guia de Buenas
Practicas y el Modelo de atencion para la emancipacion desarrollado por FEPA durante 2024.



:se comparte las
unidades didacticas y el calendario de las sesiones, asi como los materiales 'y
bibliografia que dara base a la parte mas tedrica de los seminarios y que es de
lectura propuesta.

U N I DAD 1 Enfoque de derechos Humanos y Enfoque Desinstitucionalizador

La unidad didactica 1se dirigio a abordar cuestiones tedricas sobre el enfoque de derechos
humano y el enfoque Desinstitucionalizador abordando la Estrategia de Cuidados enla
Comunidad desarrollada por el Ministerio de Derechos sociales, Consumo y Agenda 2030 en
2024.Una parte de la sesion fue tedrica combinada con una dinamica para abordar el enfoque de
derechos por parte de los/as asistentes.

Contenido principal:

Son derechosy libertades fundamentales que tenemos todas las personas por el mero hecho de
existir. Respetarlos permite crear las condiciones indispensables para que los seres humanos
vivamos dignamente en un entorno de libertad, justiciay paz. El derecho alavida, a la libertad de
expresion, ala libertad de opinién y de conciencia a la educacion, a la vivienda, a la participacion
politica o de acceso a la informacion son algunos de ellos.

El Enfoque Basado en los Derechos Humanos (EBDH) es un marco conceptual fundamental
para el desarrollo humano, que busca integrar los estandares internacionales de derechos
humanos en proyectos y acciones dirigidos a promover y proteger estos derechos. Este enfoque
se centra en analizar y abordar las desigualdades que subyacen en los problemas de desarrollo,
corrigiendo las practicas discriminatorias y las distribuciones injustas de poder que pueden
marginar a ciertos grupos en la sociedad.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el objetivo del
EBDH es identificar y resolver las desigualdades sistémicas que
dificultan el progreso equitativo en el desarrollo de los paises. Al hacerlo,
se busca garantizar que todos los individuos puedan disfrutar de una vida
dignay bienestar, tal como establece la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, adoptada en 1948.



Principios Fundamentales del EBDH

El EBDH se basa en varios principios que son esenciales para la promocion efectiva de los derechos
humanos: la universalidad, indivisibilidad, igualdad y no discriminacion, participacion y rendicion de
cuentas.

. ; Todos los seres humanos poseen los mismos derechos humanos por su
condicion de tales, sin importar su nacionalidad, etnia o situacion particular.
. ; El principio de indivisibilidad significa que los derechos humanos

poseen unrango intrinseco a la persona; son inseparable de ella, de tal manera que al
ejercerse uno de ellos, correlativamente se deriva el ejercicio de otros. Se trata de una
interrelacion que no es susceptible de separar.

. ; Es el derecho de todos los seres humanos a ser iguales en dignidad, a ser
tratados con respeto y consideracion y a participar sobre bases iguales en cualquier
area de lavida econdmica, social, politica, cultural o civil.

. ; Es el derecho de toda persona a ser tratada de forma igualitaria, sin
exclusion, distincion o restriccion arbitraria, para aprovechar plenamente el resto de sus
derechosy libertades.

. ; Toda persona tiene derecho a participar libremente en la vida cultural de
la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y sus
beneficios.

. como obligacion y control sobre los poderes publicos. La

rendicion de cuentas es el deber que tienen las personas que ejercen labores de
servicio publico de informar, justificar, responsabilizarse publica y periodicamente sobre
el uso dado a los fondos asignados y los resultados obtenidos siguiendo los criterios de
eficiencia, eficacia, transparenciay legalidad. Es esencial esa rendicion de cuentas para
garantizar que las administraciones cumplan son su obligacion, Garantizar el apoyo de
calidad y el derecho al acompanamiento mas alla de los 18 anos.

Garantizar este derecho desde las administraciones publicas, mediante un marco normativo
claro. Laimplementacion de este derecho sera clave para asegurar que pueden alcanzar su
autonomiay disfrutar de sus derechos como adultos.

En el caso de la Comunidad de Madrid, existe un marco
normativo claro la Ley de derechos, garantias y proteccion
integral de la infancia. Articulo 129. Apoyo a los jovenes que
salen del sistema de proteccion y preparacion para la vida
independiente, busca garantizar los derechos de las personas
que vienen del sistema de proteccion, promoviendo su bienestar
y desarrollo integral. Sin embargo, a pesar de existir un marco
normativo adecuado, es fundamental si se esta implementada
adecuadamente evaluar si se cumple efectivamente, y si cuenta
con la financiacion necesaria para asegurar su eficacia. Esto
serialarendicion de cuentas.




La Estrategia Estatal para un nuevo modelo de cuidados en la comunidad; un proceso de
desinstitucionalizacion 2024 - 2030, es un compromiso y elemento en el Componente 22
del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia, orientado a la modernizaciony
refuerzo de los servicios sociales.

La Desinstitucionalizacion es un proceso de cambio social, politico y cultural que preve el
transito del cuidado en entornos de aislamiento y segregacion, identificados genéricamente
como instituciones hacia, tal y como ha expresado el Alto Comisionado de Naciones
Unidas paralos Derechos Humanos, modalidades de prestacion de apoyo y cuidado
acordes con el enfoque de derechos humanos, que se centren en la persona, respeten sus
elecciones, voluntad y preferenciay promuevan la participacion social y lainclusion en la
comunidad.

La estrategia responde también a las obligaciones consagradas en los principales Tratados y
Acuerdos Internaciones de Derechos Humanos ratificados por Espana. Plantea objetivos y
actuaciones para ejercer y garantizar el derecho a vivir de forma independiente y a ser
incluidas en la comunidad, el derecho a la autodeterminacion, ala escuchay ala
participacion, a vivir en familia y a vivir con dignidad. Estos derechos estan recogidos en los
principales tratados y acuerdos internaciones y europeos sobre Derechos Humanos.
También recoge estos derechos la Convencion sobre los Derechos del Nifo, la Carta Social
Europearevisaday al Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.

La estrategia esta orientada por un conjunto de principios y enfoques inspirados en los Tratados,
Carta y Convenciones de Derechos Humanos, a nivel internaciones y europeo, asi como en las
guias y recomendaciones para la transicion hacia la buena vida en la comunidad, elaboradas por
personas expertas y técnicas a nivel europeo:

Garantia de derechos a las personas con necesidades de apoyo y cuidado y a sus familias.
Respeto ala dignidad y buen trato.

Vidaindependiente y en la comunidad

« Personalizacion de los cuidados y apoyos

« Libertad de elecciéony control de los apoyos y cuidados.

« Perspectivade género

« Interseccionalidad

« Prevencion de lainstitucionalizacion

« Accesibilidad universal y asequible



Ejes de la Estrategia

Eje 1. Prevencion de dinamicas de institucionalizacion

Prevenir la institucionalizacion de las personas con necesidades de cuidados y apoyos, asi como de
lainfancia o riesgo de desproteccion, sobre la base de la promocion y garantia de los derechos
humanos, como requisitos para que las personas puedan desarrollar un proyecto de vida, elegido en
la comunidad.

Propone promover medidas universales dirigidas a la prevencion de la institucionalizacion desde un
enfoque de promocion y garantia de derechos humanos.

En nuestro caso seria una prevencion para la reinstitucionalizacion de las personas jovenes
extuteladas.

Eje 2. Participacion de las personas y conciencia social

Uno de los principales cambios culturales necesarios para la desinstitucionalizacion es la
participacion de las personas en la toma de decisiones sobre su vida y surelaciéon con el
entorno comunitario. Venimos de modelos tradicionales y asistenciales de atencion, que
conciben a las personas como objetos pasivos o receptores de cuidados, por tanto, la finalidad
basica de los sistemas de atencion se centra en la proteccion de seguridad y no en la garantia
de sus derechos. Este cambio imprescindible hacia un sistema de cuidados y apoyos basado
en los derechos humanos supone reconfiguracion del andamiaje que estructurala formaen la
que se planifican, disefian y prestan los cuidados y apoyos, tanto de las administraciones
publicas, como por parte de los proveedores de servicios y también desde las propias
creencias y expectativas de la sociedad respecto a lo que corresponder ser reconocido por
derecho.

En nuestro caso, la mayoria de las veces, nos vemos obligados a cumplir los objetivos de la
administracion, ¢Cuantos chicos han conseguido salir del piso? Y en cuanto menor tiempo
mejor, su empleabilidad, etc. Sabiendo que respondemos a esos objetivos administrativos y no
alos objetivos de la ACP, no se cuenta con ellos en su itinerario. Ejemplo claro son las
coordinaciones de los servicios sociales, que se ponen todos los agentes hablar de la persona,
sin estar presente la persona, ese es el cambio de conciencia social.

Eje 3. Transformacion de los modelos de cuidado y apoyo

Tanto en el diagnostico de la estrategia, como los modelos de apoyo tradicionales, basados
en la culturainstitucional, han atendido a las personas con necesidades de apoyo desde un
enfoque que se ha caracterizado por ser: asistencialista y paternalista, con una concepcion
capacitista, donde la vulnerabilidad se entiende como una condicion de la personay el
apoyo social como una compensacion, fuera de contextos comunitarios y desde un
enfoque de integracion



Es evidente que el proceso de desinstitucionalizacion requiere del abandono de este modelo
tradicional de cuidados reemplazandolos por nuevos modelos basados en un marco de derechos
humanos, considerando a las personas como titulares activos de derechos, a quienes se les debe
garantizar la dignidad, la igualdad, la autonomia, la participacion y la inclusion plenay efectiva en su
comunidad, facilitando su derecho a decidir donde, como o con quién quiere vivir.

Por ello, este eje establece un primer objetivo para impulsar la transformacion de los cuidados y apoyos,
orientandolos a la atencion centrada en la personay a la vida independientes en la comunidad. Aqui es
el gran reto realmente trabajar en la comunidad, con la comunidad y para la comunidad.

Eje 4. Desarrollo de servicios para la transiciéon hacialavidaenla
comunidad

El proceso de desinstitucionalizacion requiere de las garantias necesarias para que
todas las personas puedan vivir de manera independiente y elegida en la comunidad,
tanto aquellas que ya viven en institucionales, como las que no han iniciado un itinerario
deinstitucionalizacion. Para que esto suceda, se apuesta por el desarrollo de apoyos
y servicios de base comunitaria y familiar, asi como por el fortalecimiento del tejido
social y comunitario, ambas cuestiones imprescindibles para facilitar el control sobre la
propia vida.

Para que estas alternativas comunitarias sean efectivas es necesario asimismo
acompanar a las personas y familias que quieran realizar el proceso de transicion
desde las instituciones hacia una vida en la comunidad, poniendo las bases para que
ese transito sea seguro, elegido y personalizado.

Elimpulso y refuerzo de los servicios y apoyos comunitarios implica multiples cambios,
no solo en la definicion, gestion y provision de los servicios, sino también en los
enfoques adoptados. De forma que se reafirmen los derechos humanos de todas las
personasy la centralidad, en la definicion y prestacion de los servicios de su voluntad y
preferencia para determinar la forma de vivir una buena vida. Desde esta perspectiva,
este eje no se limita a proponer el acceso a determinados servicios, sino a establecer
mecanismos para que las personas puedan desarrollar una vida social plena,
garantizando su pertenencia a la comunidad desde la autonomia, las fortalezas y las
capacidades de cada persona.

Eje 5. Condiciones habilitadoras para la desinstitucionalizacion

Para lograr un profundo proceso de transformacion del modelo de apoyos y cuidados es
necesario contar con unas condiciones habilitadoras. Se trata de elementos criticos para
activar y facilitar el proceso de transformacion y se mantienen desde el inicio hasta el fin
de la transformacion de los modelos de atencion y de los servicios.



Estos elementos criticos son los siguientes: un marco normativo y juridico que garantice
el derecho avivir una vida elegida y contar con los apoyos suficientes en la comunidad,
la reorientacion y disposicion financiera y que garantice el impulso a nuevas
metodologias de intervencion, la transformacion de la practica profesional y el desarrollo
de nuevos servicios y apoyos de base comunitaria, asi como los procesos de transito; el
fortalecimiento y creacion de los mecanismos de cooperacion y gobernanza, tanto a nivel
interadministrativo como entre los diferentes actores involucrados en el proceso de
cambios ( entidades del tercer sector, entidades de economia social, empresa
proveedores de servicios...) para activar el proceso transformador.

/
Desde Madrid, tenemos el reto este aio de impulsar una coordinacion horizontal integral,  * T

en el que estén sentadas todas las DG que interpelan a las personas que vienen del e 4
sistema de proteccion. v

U N I DAD 2 Modelo de Atencion Centrada en la Persona y Enfoque

Desinstitucionalizador

La unidad didactica 2 se dedico a abordar el principal enfoque metodoldgico de la figura del
Referente de Emancipacion, profundizando conocimiento sobre el Modelo de Atencion Centrada
en la Personay el enfoque comunitario. La sesion se dividio en dos para abordar cada modelo o
enfoque por separado a nivel teorico, previa lectura por parte de los/as asistentes de los
materiales compartidos desde FEPA, para después abordar una dinamica que ayudara a
reflexionar y profundizar los conocimientos entorno a estas metodologias necesarias para dar una
respuesta personalizada e individualizada a la juventud extutelada en proceso de emancipacion.

Contenido Principal:

Partimos desde la investigacion desarrollada por la Universidad de Lleida para exponery
profundizar sobre los estandares de calidad del enfoque Desinstitucionalizador, que engloba
tanto el modelo de ACP como el enfoque comunitario.

Trabajar los estandares nos permitira aproximarnos a evaluar que estamos disponiendo para
poner en marcha estos modelos en la intervencion directa con la juventud extutelada y poder
desde la teoria dialogar sobre qué es 'y qué no es el Modelo de ACP, y tras los principales
resultados de la investigacion poder profundizar en propuestas actuales al grupo de profesionales
participantes en los seminarios de aprendizaje del proyecto “Un Impulso hacia la Emancipacion”.



Estandares de Calidad para un Enfoque Desinstitucionalizador

ESTANDARES DE CALIDAD para un ENFOQUE DESINSTITUCIONALIZADOR
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Estandares comunes

1. Flexibilidad

2. Estabilidad

3. Formacion

4. Espacios de reflexion profesional

5. Cuidado terapéutico disponible para los profesionales
6. Colaboracion

Algunos estandares de calidad de la ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA (ACP)

7. Creacion de vinculo y compromiso con el proceso

Antes de iniciar cualquier accion tiene que haber una fase de vinculacion que implica la
participacion en actividades de ocio, de conocimiento, de profundizacion de la relacion, etc. donde
compartir vivencias, dificultades, reflexiones en ambiente de confianza. El objetivo es desarrollar
una relacion afectiva, efectiva y duradera con las personas jovenes, basada en la participacion e
implicacion activay el compromiso genuino por parte de éstas. Laregularidad en la intervencion
es crucial para mantener el interés y laimplicacion de las personas jovenes.

Un vinculo cercano se traduce en una disminucion del estrés, un mayor compromiso con su
itinerario y, sobre todo, en mayor seguridad y confianza en ellas mismas y sus capacidades. Las
personas jovenes se sienten sostenidas y valoradas, lo que contribuye a una mayor participacion
en actividades, una apertura social mas significativa y una mejora notable en los procesos de
emancipacion.

Este vinculo, implica, también, pensar en un cierre del acompanamiento gradual, que no suponga
un abandono mas en la vida de estas personas jovenes, y que permita que mantengan su
confianzay seguridad.



8. Mirada capacitadora hacia las personas jovenes
La mirada capacitadora se centra en reconocer y potenciar las capacidades de las
personas jovenes, partiendo de una vision positiva y no paternalista. El enfoque del
Desarrollo Positivo Adolescente (DPA) enfatiza laimportancia de que las personas
jovenes sean agentes activos, protagonistas y narradoras de su propia historia,
construyendo su itinerario basado en sus fortalezas y deseos. Promover la toma de
decisiones de las personas jovenes hace que se sientan aceptadas a nivel externo y mas
seguras de si mismas para tomar decisiones, y, a su vez, facilita una comunicacion mas
abierta con los profesionales.

Las personas jovenes valoran a los profesionales que
les ayudan a entender sus objetivos desde una
perspectivarealista, integral y cotidiana, ademas de
escucharlos desde lo emocional. Un apoyo menos
formal, a veces en entornos relajados como bares, les
proporciona tranquilidad, seguridad y confianzay les
ayuda a reflexionar y explorar nuevas posibilidades.
Este tipo de interaccion desestigmatizante y de apoyo
emocional es crucial para que las personas jovenes se
sientan valorados y acompanados, y puedan ampliar
sus horizontes y motivaciones sobre lo que pueden o
desean logran en la vida.

9. Nueva mirada sobre el éxito de la emancipacion
La emancipacion no se define simplemente por
alcanzar un empleo o una vivienda, sino por el proceso
de adquisicion de autonomia y empoderamiento
personal.

Este enfoque promueve la toma de decisiones consensuada y horizontal, donde los avances se logran
mediante un proceso que combina reflexion individualizada y grupal, con especial énfasis en la
autorreflexion. Se trata de romper con la dinamica institucional y favorecer los procesos de
empoderamiento. La desinstitucionalizacion ocurre cuando las personas jovenes extuteladas no
dependen de los profesionales para buscar apoyo, sino que ellos mismos solicitan la ayuda necesaria.

Esta mirada promueve el desarrollo de habilidades a largo plazo, sin limitarse a abordar
unicamente los problemas inmediatos. Se desplaza desde cumplir objetivos inmediatos
laborales y habitacionales hacia descubrir y nutrir las pasiones individuales de cada joven, a
través de la promocion de habilidades mas duraderas que se centran en la autonomia, el
bienestar emocional y la realizacion personal. A su vez, se acompana a las personas jovenes
extuteladas en la navegacion en la precariedad en lugar de buscar una estabilidad total,
incluyendo el manejo de la incertidumbre. Esta mirada desafia la nocion de una vida mejor
como panacea o idealizacion, permitiendo asumir responsabilidades y adoptar una posicion
intermedia. Es necesario reconocer tanto las vulnerabilidades como la precariedad inherente
por pertenecer, ademas, a otros perfiles determinados (migrante, mujer, LGTBIQ+, diversidad
funcional...) como aspectos fundamentales para actuar y desarrollarse en la vida.



10. Comunicacion horizontal
La comunicacion horizontal busca equilibrar la profesionalidad con la cercania, estableciendo
un vinculo de confianzay afecto. El lenguaje y los discursos deben ser amigables y cercanos a
larealidad cotidiana de las personas jovenes extuteladas, fomentando un dialogo fluido y sin
jerarquias. Aunque es fundamental mantener ciertos limites, la comunicacion de igual a igual
permite crear un entorno donde las personas jovenes se sientan comprendidas y valoradas,
facilitando unainteraccion mas abiertay sincera.

Para esta comunicacion es indispensable una reflexion continua del profesional sobre su
posicion respecto a las personas jovenes extuteladas.

11. Personalismo

El personalismo implica una atencion centrada en la persona joven como individuo unico, contemplando
las capacidades y las necesidades de ésta, y respetando sus intereses, tiempos y ritmos personales.
Las respuestas no pueden ser generalizadas ni estigmatizadas, de acuerdo con lo que se acostumbra a
hacer con un tipo de personas determinado, sino que deben ofrecer un apoyo flexible que se adapte a
los objetivos especificos y necesidades de cada persona. La persona joven crea su propio itinerario,
marca sus metas y ritmos, mientras que el profesional actia como guia, ofreciendo apoyo gradual y
resolviendo dudas cuando sea necesario.

El entorno debe ser seguro y el acompanamiento continuo y progresivo, a la vez que cambiante segun el
proceso personal, permitiendo que las personas jovenes naveguen por sus propias experienciasy
tomen sus propias decisiones. Valorar el inicio y el cierre del proceso de acompanamiento es crucial
para asegurar una transicion de calidad, evitando una dependencia excesiva y fomentando la
independencia.

12. Acompanamiento

El acompanamiento integral implica un apoyo activo y cercano, donde la persona joven es la principal
responsable de su proceso. El profesional, en lugar de asumir la responsabilidad directa, actua como un
acompanante que ofrece guiay apoyo cuando se le solicita, permitiendo que la persona joven actue de
forma autonomay marque su propio ritmo. Actua de puente, desde el apoyo incondicional y con limites,
facilitando el equilibrio entre los objetivos propios de la personay las exigencias sociales e
institucionales para lograr la emancipacion. Esta relacion igualitaria permite que la persona joven tome
decisiones reflexivas y desarrolle habilidades tanto técnicas como personales.

El profesional se libera de la carga y la responsabilidad y comparte su poder, comprendiendo que la
participaciony la toma de decisiones, desde el empoderamiento y la autonomia, de la persona joven en
el proceso es clave. El acompanamiento debe ser flexible y progresivo permitiendo que las personas
jovenes definan su propio camino y asuman la responsabilidad de sus decisiones, mientras reciben el
apoyo necesario para desarrollar sus habilidades y afrontar desafios. Los errores y resistencias son
parte del proceso de aprendizaje y deben ser considerados como validos.

Este acompanamiento implica fomentar una escucha relajada, sin juicios, donde los profesionales no
anticipen respuestas y no esperen nada a cambio. Es decir que las personas jovenes no sientan la
presion de cumplir con las expectativas que los adultos tienen sobre ellos, sino las suyas.

Un acompanamiento, caracterizado por la empatia y la cercania, se refleja en una mayor participacion
de las personas jovenes basada en sus intereses, una apertura social mas significativa donde toman la
iniciativa, y un mayor bienestar emocional y mental, disminuyendo el estrés asociado a la incertidumbre.
Las personas jovenes se sienten sostenidas y valoradas, lo que se traduce en un mayor compromisoy
satisfaccion con suitinerario, y estimula su consistencia en sus estudios y trabajos, lo que contribuye a
una mejora notable de los procesos de emancipacion.



13. Procesos de evaluacion participativa, reflexiva y continua

Entodoitinerario debe incluirse la valoracion de los objetivos y las metas. Estos procesos de evaluacion
deben ser participativos, reflexivos y continuos. Es importante apartarse de evaluaciones
individualizadas y externas que se realizan por parte solo del profesional y desde una perspectiva de lo
que este considera correcto o deberia hacerse. En cambio, se trata de promover la reflexion
compartida entre profesional y joven, asi como la autoevaluacion de la misma persona joven, sobre las
multiples formas de transitar las etapas de la vida y de como prevén el futuro. También, es interesante
anadir procesos de evaluacion grupales.

La evaluacion debe centrarse en objetivos alcanzables y en descubrir las pasiones individuales de las
personas jovenes, en lugar de prometer estabilidad total. Involucrar a las personas jévenes en la
reflexiony en la definicion de sus objetivos permite un enfoque mas evolucionado y personalizado. Este
proceso ayuda a identificar lo que les apasiona y motiva, promoviendo su realizacion personal y
bienestar emocional en el camino hacia el éxito.

14. Espacios seguros

Crear espacios seguros es crucial para fomentar unarelacion cercanay personalizada con las personas jovenes.
Estos espacios deben ser inclusivos y respetar los elementos interseccionales, asegurando que todas las personas
jovenes se sientan valoradas e incluidas. La creacion de estos entornos permite alas personas jovenes compartir sus
experiencias y desafios en un ambiente de apoyo, facilitando un acompanamiento mas efectivo y significativo.

15. Uso de dispositivos, herramientas y actividades emergentes

Eluso de dispositivos y herramientas emergentes, como WhatsApp y correo electronico, permite una comunicacion
mas cercanacon las personas jovenes. Ademas, actividades como el deporte, el teatro y el ocio saludable facilitan la
expresion emocional, la creacion de apoyo y el aumento de la autoestima. La exploracion de emociones a través de
actividades fuera del entorno habitual, como la terapia con animales o la fotografia participativa, ayuda a las personas
jovenes a manejar la ansiedad y expandir sus perspectivas sobre el futuro.

16. Abrir espacios de dialogo con y entre las personas jovenes

La apertura de espacios de dialogo, tanto individuales como grupales y comunitarios, es clave para el desarrollo
personaly social de las personas jovenes. Los espacios individuales permiten a las personas jovenes sentirse
escuchados y expresar sus preocupaciones sin juicios ni coacciones. Los espacios grupales tienen unimpacto
positivo en el bienestar y la relacion con los demas y fomentan el apoyo mutuo y el autoconocimiento entre pares. Al
mismo tiempo, la mentoria entre jovenes permite a las personas jovenes apoyar a otros y hacerles de espejo,
promoviendo una vision normalizada del trabajo emocional. A nivel comunitario, laincorporacion alacomunidad y la
participacion en la sensibilizacion y la lucha por sus derechos facilitan el intercambio de experiencias y el dialogo
intercultural e intergeneracional.

17. Incorporacion del enfoque de derechos e interseccionalidad

El proceso de emancipacion debe ser gradual y respetar las necesidades individuales. Para ello el reconocimiento de la
diversidad y la atencion a las desigualdades estructurales son cruciales para unaintervencion justa y equitativa. Integrar
estas perspectivas en el ambito comunitario permite abordar las realidades complejas de las personas jovenes de
manera mas inclusiva y comprensiva, promoviendo un enfoque que respete sus derechos y experiencias individuales.

El enfoque Desinstitucionalizador debe considerar el enfoque de derechos que incluya una perspectiva interseccional,
abordando como las experiencias y sus multiples intersecciones impactan en las trayectorias actuales de las personas
jovenes. Las dificultades para tomar decisiones y asumir responsabilidades, a menudo, derivan de carencias en los
vinculos y estigmas asociados a provenir de centros de acogida. Ademas, la falta de referentes constantes y los cambios
abruptos en el proceso de emancipacion afectan significativamente a las personas jovenes extuteladas.



18. Trabajo en red desde la transdisciplinariedad
La transdisciplinariedad implica la colaboracion y coordinacion entre diversos profesionales, agentes, disciplinas y
comunidady enla que se incluya ala protagonista de la atencion en todo momento, para ofrecer un acompanamiento
integral y coherente. Este enfoque asegura que la intervencion no se disperse ni se sobre intervenga, sino que se alinee
con un mismo objetivo y vision de conjunto. Al integrar diferentes perspectivas y especialidades, se evita la
fragmentacion del trabajo y se optimiza el uso de los recursos disponibles.

Es esencial establecer unared de colaboracion con entidades, dispositivos y servicios de la comunidad que participen
en laatencion de las personas jovenes. Esto incluye un trabajo constante con las entidades para valorar sus fortalezas y
hacer un seguimiento de las alianzas generadas. La colaboracion debe ir mas alla de la simple coordinacion e incluir un
compromiso continuo con la sensibilizacion, la prevencion y la concienciacion social.

Crear una cartera de servicios o unared de recursos externos facilita una orientacion mas precisay accesible paralas
personas jovenes. Estos recursos deben estar orientados a la prevencion y al apoyo mutuo, permitiendo a las personas
jovenes conocerlo y utilizarlo de manera responsable y efectiva, asi como participar en su elaboracion o actualizacion.
La participacion activa de las personas jovenes en la creacion de estos recursos es crucial para asegurar que sus
necesidades y realidades sean adecuadamente representadas y atendidas.

19. Trabajo con la comunidad

El trabajo con la comunidad es fundamental para romper estigmas y fomentar laintegracion de las personas
jovenes en la sociedad. Las acciones de sensibilizacion y visibilizacion deben centrarse en la concienciacion
comunitaria sobre la realidad de las personas jovenes extuteladas. Esto incluye transgredir barreras
culturales, racismos y desigualdades que afectan a su integracion.

La creacion de sinergias y colaboraciones con diversas entidades y recursos son clave para cubrir todas las
areas necesarias para la emancipacion. Esto incluye entidades de accion social, formativas-laborales, de
vivienda, juridicas, de salud, ocio y tiempo libre, y mas. Las alianzas y colaboracion deben ser tanto publicas
como privadas, creando sinergias que enriquezcan las oportunidades disponibles para las personas jovenes.

20. Participacion comunitaria de las personas jovenes

La participacion comunitariaimplica involucrar a las personas jovenes en actividades de ocio, deportivas,
culturales, etc. que van mas alla del entorno de la entidad en la que son atendidos. Deben participar en
acciones universales con otras personas jovenes.

El objetivo es |a participacion activa de las personas jovenes en la comunidad, vinculandose con recursos
territoriales y promoviendo su compromiso social. No solo participando en acciones que lacomunidad pueda
ofrecer alas personas jovenes, sino que haya espacios que permitan alas personas jovenes autoorganizarse
y disenar ellas mismos acciones que favorezcan ala comunidad.

21. Reconstruir la red comunitaria

Reconstruir lared comunitaria es crucial para brindar un entorno de apoyo continuo a las personas jévenes.
Estoincluye fomentar el arraigo y el sentimiento de pertenencia, asi como el compromiso social. También es
clave para el autoconocimiento entre pares. Las redes de apoyo deben ser ampliadas y fortalecidas, creando
entornos que posibiliten el desarrollo personal y social de las personas jévenes.



Comparamos los principales estandares de calidad investigados desde FEPAy
la Universidad de Lleida, con los principios y criterios de los modelos de ACPy
enfoque comunitario.

Principiosdela ACP
« Empatia: comprender y compartir sentimiento de las personas jovenes.
« Autonomia: fomentar laindependenciay la toma de decisiones.
« Enfoque holistico: considerar todos los aspectos de la persona joven.
« Participacion Activa: involucrar a las personas jovenes en latoma de decisiones.
« Personalizacion: adaptar el apoyo a las necesidades individuales de la persona joven.
« Individualidad: reconocery respetar la unicidad de cada joven.

Principios del Enfoque Comunitario
« Acompanamiento Personalizado y Continuado: Proporcionar un apoyo

individualizado y flexible a los jovenes extutelados, adaptandose a sus

necesidades y conectandolos con los recursos de la comunidad

Participacion Activa: Fomentar la participacion activa de los jovenes en

su comunidad, ayudandoles a establecer relaciones sociales y acceder

alos recursos comunitarios

« Redde Apoyo: Crear y fortalecer unared de apoyo que incluye ala
familia, profesionales y la comunidad, para proporcionar un entorno de
apoyo integral.

« Desarrollo de Autonomia: Ayudar a los jovenes a desarrollar su
autonomia e independencia, facilitando su integracion en la comunidad
y su transicion a la vida adulta.

« Innovacion Social: Implementar practicas innovadoras que promuevan
lainclusiony participacion de los jévenes en la comunidad, mejorando
su calidad de viday bienestar




Definicion rol y competencias profesionales del Referente de
Emancipacion

La Unidad didactica 3 se dedico a dibujar la figura del referente de emancipacion (RE) desde la teoria a la practica,
exponiendo la definicion del rol y sus principales competencias, asi como, los resultados de la evaluacion de la
figura profesional por parte de la investigacion desarrollada en el marco del Proyecto IMEX.

Contenido Principal:

Para aproximarnos al rol profesional del referente de emancipacion debemos definir los elementos que deben
estar en la practica profesional de esta figura profesional;

» Importanciade la creacion de un vinculo basado en un conocimiento intersubjetivo.

» Emergencia de un trabajo reparador que permita la integracion de la persona joven en dinamicas
desinstitucionalizadoras

» Relevancia de un acompanamiento adaptado, personalizado, basado en el respeto y los tiempos que
necesite la persona joven.

o Importancia de trabajar en el contexto de las alianzas, el trabajo en red y la comunidad.

La construccion del rol de RE se define como una figura profesional de acompafnamiento integral a las
personas jovenes extuteladas en su proceso de emancipacion, donde la atencion centrada en la persona
y el enfoque comunitario permita favorecer el apoyo personalizado en el marco de un enfoque
Desinstitucionalizador.

Una vez delineados los elementos fundamentales que deben caracterizar a la figura profesional del RE,
vamos a definir el perfil optimo deseable para ejercer las funciones de dicha figura profesional. En este
proceso distinguiremos entre las competencias o requisitos esenciales que todo perfil profesional debe
tener para el desempeno de la figura profesional del RE, asi como, las competencias y habilidades
complementarias y deseable que podrian enriquecer la practica del RE.

Competencias esenciales
Competencias deseables



Esta nueva figura profesional enmarcada en la atencion a la poblacion joven extutelada en
proceso de emancipacion y transicion a la vida adulta se debe de entender como una
mejora en el apoyo a la poblacion ala que se dirige y debe conseguirse desde la
adaptacion cultural y transicion del modelo tradicional, con un enfoque mas asistencial,
hacia un nuevo modelo con enfoque centrado en la personay teniendo en cuenta la
comunidad de proximidad como elementos centrales para favorecer el proceso de
emancipacion de las personas jovenes extuteladas desde un enfoque de derechos
orientado a procesos cada vez mas desinstitucionalizados.

Para ello esimportante la integracion y consolidacion de esta figura profesional a nivel multiactor. Es
fundamental que tanto las administraciones publicas, entidades y organizaciones del tercer sector que
atienden ala poblacion joven extutelada, los profesionales y los agentes clave de la comunidad puedan
experimentar laimplementacion de este acompanamiento integral de la figura profesional del referente
de emancipacion para favorecer la garantia de los derechos de las personas jovenes extuteladas en su
transito a la vida adulta tras la salida de los sistemas de proteccion a la infancia.

El decalogo del referente de Emancipacion:

1.Compromiso: Apoyar, ayudar y acompanar. ’I@
2.Escucha Activa: Escuchar activamente y ser honesto/a.

3.Confidencialidad: Mantener la confidencialidad y construir confianza.
4.Respeto: Respetar las decisiones del joven sin juzgar.
5.Puntualidad: Asistir puntualmente y mantener una comunicacion abierta.
6.Capacitacion: Apoyar en la construccion de capacidades y responsabilidades de la
persona joven en la toma de sus decisiones y la consciencia de sus procesos.
7.Autonomia: Fomentar la autonomia personal y contribuir al bienestar emocional de la
persona joven.
8.Limites y Autocuidado: Definir limites y autocuidado tanto para el profesional como para la
persona joven.
9.Adaptabilidad: Adaptar el proceso segun las necesidades y evitar rigidez.
10.Compromisos: Establecer unos compromisos en el acompafiamiento.
11. Temporalidad: Temporalidad del acompanamiento marcada por las necesidades de la
persona joven.
12.Flexibilidad: Poder trabajar con flexibilidad y adaptabilidad para dar una respuesta mas
orientada a las necesidades de las personas jovenes extuteladas (flexibilizando espacios,
horarios y canales de comunicacion).
13.Enfoque Transversal: Enfoque transversal en las intervenciones, desde una perspectiva de
géneroy una mirada hacia la individualidad de las personas jovenes extuteladas




Enrelacion con los resultados de la investigacion en relacion con el rol del referente de
Emancipacion participaron en el estudio 77 personas profesionales, de las cuales el 62,3% fueron
mujeres y el 37,7% hombres.

Enrelacion con el perfil profesional de las personas que participaron en la linea del Referente de
Emancipacion en el Proyecto IMEX, se destaca que el 71,4% han desarrollado acciones de
referente de atencion directa con personas jovenes extuteladas, un 19,5% acciones de
coordinacion, un 2,6% tenia un rol profesional de Psicologia, un 2,6% ostentaban otros roles
profesionales de apoyo, y, un 3,9% de la muestra se desconoce su rol o cargo dentro de IMEX.

De las personas que ejercieron el rol profesional del referente de
emancipacion el 85,7% eran referentes singulares, es decir, que no
estaban dentro de ningun programa sobre todo orientado a vivienda;
y el 14,3% tenian un rol profesional de referentes y educador/a de
proyectos de vivienda.

Enrelacion con la titulacion académica mayoritariamente destacan
las personas profesionales que tenian titulacion en Grado en
Educacion Social, con un 49,4% de las personas referentes de
emancipacion, seguidas de un 13,6% de personas con estudios de
Grado en Trabajo Social. Hay que destacar también titulacion en
Integracion social, Psicologia, Pedagogia y algunas personas con
Sociologia.

U N I DAD 4 El acompainamiento Integral y Construir planes de trabajo

liderados por la persona

La Unidad didactica 4 se dedico a definir el acompanamiento integral que defiende la figura profesional del
Referente de Emancipacion, las dimensiones de los itinerarios de emancipacion y las principales funcionesy
acciones desarrollas por el referente de emancipacion en el proceso de apoyo y acompanamiento a estos
itinerarios de transito a la vida adulta. Para profundizar experiencias y conocimiento se desarrollo la sesion
equitativamente entre teoria y practica, que se abordara en el siguiente epigrafe.

Contenido Principal:

En el seminario que aborda la Unidad 4 se abordaran los detalles metodoldgicos en relacion con las
dimensiones que se trabajan desde la figura profesional del Referente de Emancipacion (RE), las
acciones desarrolladas en la experimentacion hacia la personay las acciones propias del RE, asi como,
detallar las herramientas mas utilizadas en la implementacion del rol profesional en el marco del Proyecto
IMEX.



A continuacion, se detallan las dimensiones clasificadas en tres grandes grupos, por un
lado, las dimensiones mas generales que tienen relevancia en el transito a la vida adulta,
las dimensiones de la personay las relacionales.

Dimensiones generales:
o Formativo/laboral
Gestion econdmica
Gestiones administrativas y juridicas
Bienestar emocional y actividades de ocio y tiempo libre
Situacion residencial y de vivienda

Dimension Personal:

« Dimension emocional: Desarrollar un espacio de cercaniay vinculo emocional solido con
la persona joven para brindar un apoyo efectivo.

« Historia de vida (pasado, presente y futuro): Comprender la historia de vida de cada
persona, incluyendo su pasado, situacion actual y metas futuras, sinindagar en aquello
que no sea necesario para abordar la demanda de la persona joven.

« Salud fisicay mental: Abordar tanto la salud fisica como la salud mental, brindando apoyo
y recursos necesarios.

» Autoconocimiento: Fomentar el autoconocimiento y el desarrollo personal de cada
individuo.

Dimension Relacional:
o Relaciones entre iguales: Promover relaciones saludables entre parejas, amigos y familiares que la
persona joven tenga en su circulo mas cercano.
« Acompanamiento emocional y presencial: Ofrecer apoyo emocional y estar presente en la vida
cotidiana de cada persona.




Acciones hacia la persona:

1. Aproximar el acompanamiento al entorno de la persona: Desarrollar acompafamiento y
encuentros con la persona joven en su entorno, o segun las preferencias de la persona
joven, en entorno mas informales para favorecer aspectos desinstitucionalizadores.

2.Dedicar tiempo a la persona: Establecer un tiempo adecuado para escuchary
comprender las necesidades individuales, asi como, flexibilizar el acompanamiento con una
mayor disponibilidad de horarios no tan acotados a horarios de atencion en oficinas o
recursos de atencion.

3.Creacion del vinculo emocional: Construir una relacion solida y de confianza con cada
persona joven para brindar un apoyo efectivo.

4.Comprender la historia de vida: Investigar y comprender la historia de vida de cada
persona, pudiendo incluir su pasado, pero mas orientado al apoyo sobre el conocimiento de
la situacion actual y metas futuras que la persona joven expresay quiere alcanzar.

5.Brindar apoyo en salud fisica y mental: Abordar tanto la salud fisica como la salud mental,
proporcionando recursos y apoyo necesario, asicomo acompanamiento a estos entornoy
servicios proveedores de salud, siempre previa demanda.

6.Fomentar el autoconocimiento: Promover la reflexion y el desarrollo personal de cada
individuo para conseguir objetivos y metas adaptadas a las situaciones reales evitando
situaciones de frustracion.

7.Acompanamiento emocional y presencial: Ofrecer apoyo emocional y estar presente en
la vida cotidiana de cada persona, asi como, detectar posibles necesidades no cubiertas
sobre el bienestar emocional y conducir a los profesionales de psicologia si se precisay
demanda por parte de la persona joven. Acompanar en la reparacion emocional y
psicolégica necesaria tras experiencias de institucionalizacion.

8.Promover relaciones saludables: Facilitar el establecimiento de relaciones positivas entre
parejas, amigos y familiares, respetar las relaciones naturales de la persona joven. No emitir
juicios sobre su circulo propio en caso de detectar situaciones no saludables, sino dar
orientaciony apoyo a través de la escucha activa.

9.Brindar apoyo en gestiones diarias: Asistir en tramites legales y juridicos, gestiones
administrativas con servicios publicos, consultas policiales y otras gestiones practicas.

10.Proporcionar formacion y educacion para la vida cotidiana: Ofrecer capacitacion en
areas como educacion financiera y habilidades relacionales, con el fin de fomentar las
competencias personales de la persona joven en sus gestiones diarias.

11. Diseiar actividades especificas: Crear actividades que promuevan el crecimiento
personal y la autonomia de las personas.

12. Adaptacion a los canales de comunicacion: Utilizar los medios de comunicacion
preferidos por las personas jovenes para facilitar la interaccion.

13.Definir unos compromisos: establecer unos compromisos para la persona joven en su
proceso de acompanamiento y segun la demanda realizada, donde se establecen unos
compromisos a respetar tanto por el RE como por la persona joven.




1.Mantenerse actualizado sobre recursos: Realizar una busqueda constante de recursos
disponibles en la comunidad y proporcionar informacion relevante, para poder trasmitirla a la
persona joveny dotar de esta informacion.

2.Evaluar y supervisar: Realizar evaluaciones regulares de las practicas profesionales y
establecer limites claros sobre el alcance del acompahamiento, donde se identifica los limites de
la accion del RE, asi como, los momentos en los que la persona joven debe respetar los
compromisos establecidos.

3.Coordinacion y trabajo en red: Colaborar con otros profesionales y referentes para crear guias
de recursosy trabajar en equipo.

4.Visibilizacion y sensibilizacion: El RE es un actor comunitario que tiene las habilidades
comunicativas y puede situarse en espacios publicos para abordar cuestiones sobre el estigma
hacia la poblacion joven extutelada.

Algunas de las herramientas identificadas para el desarrollo del acompanamiento
integral en la figura del RE:

Encuentro Presencial: Organizar encuentros presenciales para establecer
un contacto directo con las personas y brindar apoyo emocional, tanto en
entorno formales, tales como, la oficina y/o centro residencial, como en
entornos informales y de proximidad a la persona joven.
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WhatsApp: Utilizar la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp
como una herramienta de comunicacion, donde la cercaniay el
compromiso, al establecer unos codigos de comunicacion, pueden
favorecer aspectos desinstitucionalizadores.

= Adaptacion a canales de comunicacion: Ajustar las formas de comunicacion
MO y los medios utilizados segun las preferencias de las personas jovenes, como,
algunas redes sociales.

Herramientas mas instrumentales;

« Guia de recursos comunitarios y del territorio: Crear una guia que contenga informacion sobre
los recursos disponibles en la comunidad y su ubicacion, e intentar que esté actualizada.

o Facilitador de informacidén y herramientas: Actuar como facilitador proporcionando
informacion y herramientas relevantes para el proceso de emancipacion de las personas jovenes.

» Interlocucion coordinada: Mantener una comunicacion coordinada con otros profesionales 'y
colaboradores involucrados en el proceso. Esta herramienta es de gran utilidad para evitar
duplicar servicios destinados a la persona joven, y con ellos distribuir mejor los recursos.

« Herramientas de supervision: Realizar trabajo de supervision y evaluacion en equipo para
mejorar las practicas y evaluar los limites establecidos, desde encuentros entre profesionales RE,
hasta otras herramientas para evaluar la satisfaccion de la persona joven y de otros profesionales.



Enresumen, el referente de emancipacion se establece en si
mismo como una herramienta fundamental en el apoyo
integral a la poblacion joven extutelada en proceso de
emancipacion. Su figura profesional no solo facilita la
formacion de vinculos seguros y cercanos con el rol, sino que
promueve que se establezcan con su entorno y se desarrollen
las habilidades y competencias personales necesarias para
sostener vinculos y redes relacionales seguras.

Ademas, a través de la escucha activa se permite al RE
comprender y responder mas adecuadamente a las
necesidades individuales de cada persona joven, asegurando
asi un acompanamiento eficaz y empatico.

Trabajo en red y enfoque comunitario

La Unidad didactica 5 se dedico a abordar la parte del enfoque comunitario dedicado al trabajo en red, pero
antes de abordar la teoria se destino un tiempo del seminario para dialogar sobre el concepto de comunidad
que tenemos y que observar que reflexiones nos llevan a sentirnos pertinentes a una comunidad. El objetivo
de este semanario ademas de recoger las aportaciones y experiencias de los/as asistentes sobre el
concepto de comunidad y pertenencia, caminaba hacia identificar barreras o retos en la dimension meso del
acompanamiento a la juventud extutelada en el ambito comunitario, a fin de transferir y escalar buenas
practicas entre los/as participantes.

Contenido Principal:
Trabajo en Red y Enfoque Comunitario

¢Por qué es importante?

El trabajo en red es esencial para garantizar un acompahamiento integral, coordinado y eficaz a la juventud
extutelada. Ninguna entidad por si sola puede cubrir todas las necesidades de este colectivo. La colaboracion
entre agentes permite:

Optimizar recursosy evitar duplicidades.

Ampliar el acceso a servicios (salud, empleo, vivienda, ocio, etc.).
o Fomentar la inclusion comunitaria y la sensibilizacion social.
Construir alianzas estratégicas con impacto sostenible.



Agentes implicados
o Administraciones publicas (locales, autonémicas, estatales).
o Servicios sociales, sanitarios, juridicos y educativos.
» Entidades del tercer sector y ONG.
» Empresas, asociaciones vecinales y ciudadania.

El trabajo enred es fundamental para garantizar un acompanamiento integral a la juventud
extutelada por varias razones clave, especialmente en el marco del modelo del Referente de
Emancipacion del Proyecto IMEX:

1. Responde a la complejidad de las necesidades
Las personas jovenes extuteladas enfrentan
multiples desafios: vivienda, empleo, salud mental,
formacion, regularizacion administrativa, etc.
Ninguna entidad o profesional puede cubrir todas
estas areas por si sola. El trabajo en red permite:
o Abordar las necesidades de forma
multidimensional.
o Activar recursos especializados segun cada
caso.
Evitar duplicidades o vacios en la atencion.

3. Refuerza el enfoque comunitario 4. Promueve la sensibilizacion y el cambio
El trabajo en red no solo conecta servicios, sino que cultural
integra ala comunidad en el proceso de El trabajo en red permite que mas actores conozcan
emancipacion. Esto: larealidad de estos jovenes y se impliquen en su
» Favorece lainclusion social. proceso. Esto ayuda a:
« Combate el estigma hacia la juventud extutelada. Romper prejuicios.
« Genera entornos mas acogedores y sostenibles. Visibilizar derechos.
Transformar modelos asistenciales en modelos
basados en derechos y autonomia.

*Manual del Referente de Emancipacion, pag. 42,. FEPA. 2024

El Referente de Emancipacion como Gestor
de Casos

cQué es?

Es una figura profesional clave en el
acompanamiento a jovenes extutelados en su
transito ala vida adulta.

Surol se basa en |la atencion centradaenla
persona, el enfoque de derechos y el enfoque
comunitario.



Funciones principales

 Acompanamiento integral y personalizado en todas las dimensiones: emocional,
formativa, laboral, residencial, salud, etc.

o Gestion de casos: identifica necesidades, disena planes de trabajo, coordina
recursosy evalla procesos.

o Conexion con la comunidad: activar redes de apoyo, promueve la participacion y
combate el estigma.

o Facilitador de recursos: mapea, actualiza y comparte informacion util con la
personajoven.

o Agente de cambio: impulsa la transformacion de modelos asistenciales hacia
modelos basados en derechos.

Claves metodoldgicas

o Construccion de vinculo seguro y horizontal.

« Flexibilidad en tiempos, espacios y canales de comunicacion.
o Trabajo preventivo desde antes de los 18 anos.

« Coordinacion con multiples agentes y servicios.

o Evaluacion continua del proceso y resultados.

U N I DAD 6 Evaluar programas sociales y Sistema de indicadores

La Unidad didactica 6 se dedico a destacar laimportancia de la evaluacion de programas sociales que se
dirigen a la juventud extutelada y resumir la investigacion desarrollada por FEPA y la Universidades (UAB y
UNED) para la co-creacion del sistema de indicadores para evaluar las politicas publicas. El objetivo de este
seminario es crear interés por la cultura de los datos y la evaluaciéon como mecanismo de cambio y mejora
de las politicas que se dirigen a las personas jovenes extuteladas.

Contenido Principal:

La evaluacion de politicas publicas es esencial para garantizar que las intervenciones
dirigidas a jovenes extutelados/as sean eficaces, eficientes y estén alineadas con sus
necesidades reales.

Evaluar permite:

- Tomar decisiones basadas en evidencia, no en intuiciones o ideologias.
-ldentificar buenas practicas y areas de mejora.

- Rendir cuentas a la ciudadania sobre el uso de recursos publicos.

- Aumentarla eficacia de los programas mediante ajustes informados.
-Promoverla equidad, al visibilizar desigualdades y brechas en laimplementacion.



El enfoque adoptado en el sistema IMEX se basa en el ciclo completo de la
accion publica: planificacion, implementacion, resultados e impacto,
siguiendo un modelo de evaluacion integral. Como resultado de este trabajo
se elaboro un Sistema de Indicadores con 93 indicadores en total que
permiten evaluar de forma sistematica y bajo un marco comun de analisis
politicas y programas sociales destinados a la juventud extutelada.

¢Qué es un sistema de indicadores?

Un sistema de indicadores es un conjunto estructurado de medidas que permite evaluar de forma
sistematica las politicas y programas.

En el caso del sistema IMEX, se ha disefiado para:
« Evaluar el diseno, la puesta en practica y los efectos de los programas de apoyo a la transicion a la
vida adulta.
o Ser atil para administraciones publicas, entidades sociales, profesionales, investigadores y jovenes.
o Estar basado en un enfoque participativo e interseccional, incorporando la voz de los propios
jovenes extutelados/as.

Tipologia de indicadores:
Se desarrollaron y testearon un total de 93 indicadores diferenciados entre;

Planificacion (28): Evaluan si las politicas y normativas prevén los elementos necesarios para una
intervencion adecuada.

Implementacion (33): Miden el grado de ejecucion de las politicas y programas, es decir, si lo
planificado se esta llevando a cabo.

Resultados (32): Evaluan los efectos y cambios producidos en la vida de los jovenes como
consecuencia de las intervenciones.



Dinamicas y herramientas utilizadas para la practica
en los Seminarios Profesionales

Como parte del proceso de capacitacion profesional del proyecto “Un impulso hacia la Emancipacion”,
se han disenado y aplicado diversas dinamicas y practicas formativas en cada unidad didactica. Estas
actividades han sido disefadas para fomentar la reflexion, el aprendizaje colaborativo y la aplicacion
practica de los contenidos abordados en cada unidad, en coherencia con la metodologia de
comunidades de aprendizaje desde la practica y los resultados del proyecto IMEX.

A continuacion, se presenta una tabla resumen que recoge las principales dinamicas realizadas, y
algunos materiales destinados para su realizacion. Para facilitar su analisis y replicabilidad, se anexaran
al presente informe las fichas técnicas de cada una de ellas, incluyendo objetivo, desarrollo
metodoldgico y materiales.

Evaluar las experiencias, conocimientos y
expectativas formativas previas a la
capacitacion

- Cuestionario digital (Mentimeter)
- Relatoria

e Papel grande o continuo/Cartulinas
e Post-its o tarjetas
¢ Relatoria

Dinamica de dialogo sobre otros
principios de las personas que viene del
sistema de proteccién

e Papel grande o continuo/Cartulinas
Creacion de un Mapa Conceptual del e Post-its o tarjetas
Modelo ACP e Relatoria

Disefio del Curriculum Vitae de un - Documento compartido en Drive
profesional Referente de Emancipacién - Relatoria

Andlisis DAFO sobre la funciones y
actuaciones del Referente de e Pizarra electrénica: Miro.
Emancipacién para evaluar sus ¢ Relatoria
potencialidades e identificar posibles
barreras o retos.

Focus group o Dialogo abierto sobre el
sentido de comunidad respondiendo a
un guion predeterminado.

- Guion de focus group
- Relatoria

e Papel grande o continuo/Cartulinas
Evaluar el sistema de indicadores a e Tarjetas con valoracién sobre
través de una dindmica: EL SEMAFORO indicadores (adecuado, a mejorar,
DE LOS INDICADORES inadecuado)




PRINCIPALES RESULTADOS

Alolargo del desarrollo de los seminarios profesionales se han implementado diversas
presentaciones tedricas y dinamicas participativas que han permitido recoger informacion valiosa
sobre el proceso de capacitacion profesional en el marco del Proyecto “Un Impulso hacia la
Emancipacion”. En el presente epigrafe, se aborda los resultados de evaluar la metodologia
empleada para el desarrollo de los seminarios de profesionales a través de Comunidades de
Aprendizaje desde la practica.

Antes de exponer los principales resultados y aprendizajes profesionales, asi como las
aportaciones a la metodologia del referente de emancipacion, realizadas por las personas
profesionales de intervencion directa que han participado en los seminarios del proyecto “Un
Impulso hacia la Emancipacion”, resulta fundamental realizar una evaluacion del desarrollo de los
seminarios desde una perspectiva metodologica. Para ello, se han definido criterios de evaluacion

claves;
Relevancia del Contenido tematico

» Coherencia Metodoldgica
Participacion profesional activa
» Representatividad

Estos criterios permiten valorar no solo la calidad y pertinencia de los contenidos, sino también el
grado de participacion de los participantes, la diversidad de perfiles profesionales y entidades
participantes, y la alineacion con las actividades del proyecto. De esta forma favoreceremos a
interpretar los aprendizajes recogidos en cada unidad didactica y desarrollados en cada seminario
de aprendizaje.

Para evaluar la relevancia del contenido vamos a definir si el contenido de cada unidad didactica se
alinea con los objetivos del proyecto y los objetivos del eje 2, y de la actividad 3. Uno de los
objetivos de este eje de Capacitacion profesional es crear y sistematizar minimos comunes en el
modelo de intervencion de la figura del referente de Emancipacion en atencion directa a juventud
extutelada en la Comunidad de Madrid.

UNIDAD DIDACTICA ;5e alinea con los objetivos de I Para definir si estan o no alineados se valora la
Actividad 3? aplicabilidad de los contenidos a la practica de
laintervencion social con juventud extutelada,
donde las unidades didacticas 0 y 6 estan mas
enfocadas a la presentaciony a la evaluacion de
los programas sociales y no profundizan en
Unidad 2-Modelos ACP y EC | Si metodologias de intervencion o enfoques que
se puede llevar a la practica profesional.

Unidad 0-Presentacién No

Unidad 1-Enfoque derechos | Si

Unidad 3-Contruccién rol RE | Si
Mas del 70% de los contenidos han estado

Unidad 4-Planes Trabajo RE | Si alineados con el objetivo y han ido dirigidos a
dotar a las personas profesionales

Unidad 5-Trabajo red Si participantes en los seminarios de enfoques y
modelos de atencion testeados para llevar a

Unidad 6-Evaluacién No cabo la figura del referente de emancipaciony

poder ponerlo en la practica con la juventud a la
que acompanen en su proceso de
emancipacion.



Ademas, en el cuestionario de valoracion se pregunto a los/as participantes por la
relevancia del contenido en funcion a las acciones o funciones del puesto de trabajo, y se
valor¢ larelevancia con un 3,8 sobre 5.

Esta metodologia ha permitido responder a las expectativas iniciales de los/as participantes, que en el
cuestionario inicial sobre conocimiento previos a la capacitacion y expectativas indicaron un
conocimiento medio sobre la figura del referente de emancipacion y sobre la estrategia de cuidados en la
comunidad, desarrollada por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumos y Agenda 2030, y que
marcara el futuro de los apoyos a la poblacion en general y a la juventud extuteladay con necesidad de
acompanamiento en especifico. Por lo que seguir el guion y la estructura de las unidades didacticas
expuestas tiene unaldgicay cumple con las necesidades formativas del grupo.

A través del cuestionario de valoracion y satisfaccion las personas
participantes han valorado los contenidos de los seminarios profesionales
conun 4,2 sobre 5, lo que ejemplifica laidoneidad de los contenidos y |a
buena valoracion de los/as profesionales.

En el cuestionario de valoracion de los semanarios se pregunto por la
valoracion sobre las dinamicas y practicas, es decir, los espacios de
participacion dentro del desarrollo de las capacitaciones profesionales. Se
valoro las dinamicas y la parte practica de los seminarios en un 4,2 sobre 5.

La evaluacion de este criterio de participacion profesional en los seminarios revela el alto grado de
implicacion técnica, emocional y colaborativa por parte de las personas participantes. Las respuestas
obtenidas en la pregunta del cuestionario de “/,Queé es lo que mas destacarias de la formacion?” muestra
que ha sido valorado positivamente aspectos de caracter vivencial y de poder disponer de un espacio
formativo y de intercambio entre profesionales, destacando las sinergias entre entidades, el intercambio
de experiencias y la posibilidad de crear redes de apoyo con un fin comun mejorar la intervencion con
juventud extutelada. Los comentarios de los/as profesionales reitera el encuentro entre profesionales del
sector y poder compartir metodologias como algo positivo que favorece la reflexion conjuntay el
aprendizaje desde la practica, objetivos basicos de toda comunidad de aprendizaje desde la practica.
Incluso algunos/as participantes destacan la necesidad de mas tiempo para poder llevar a cabo estos
espacios y compartir casos practicos para mejorar su intervencion directa, favoreciendo que los
seminarios estén mas orientados a la practica y no tanto a la teoria.



El criterio de representatividad busca valorar el grado de diversidad y de amplitud de la muestra d
participantes en los seminarios formativos, considerando tanto la procedencia institucional como
territorial. Asi se podra evaluar la participacion de entidades federadas y no federadas, asi como
perfiles profesionales diferentes dependiendo del puesto o cargo en la entidad, titulacion académica
y/o experiencia previa (y vinculo con el Proyecto IMEX). Evaluar este criterio es clave para intentar
garantizar que el modelo formativo responde a las necesidades del conjunto de entidades federadas del
sector y no solo a una parte.

Numero de participantes profesionales por género

La participacion como se comenta anteriormente
fue de 18 personas, las cuales el 56% han sido
mujeres y el 44% hombres.

Femenino
44%

Masculino
56%

| Participaron un total de 9 entidades sociales que trabajan con la juventud
( ’/ en situacion de vulnerabilidad en la Comunidad de Madrid, y
? , o especificamente con personas jovenes que salen del sistema de
A ”? A v proteccion tras cumplir la mayoria de edad. De las nueve entidades que
' ?? , han participado en los seminarios 7 han sido entidades federadasy 2
; entidades no federadas. Estas ultimas han sido captadas a través de

Pra R , T ,
M\ . presentaciones del proyecto en plataformas en las que participa FEPA en
. Z el territorioy a través de la alianza consolidada con EAPN-Madrid. De las

/ dos entidades, una de ellas ha participado en la mayoria de sesiones lo que

ejemplifica su implicacion e integracion en el grupo.

Enrelacion con el perfil profesional el 83,33% tenian un cargo de atencidn directa como técnicas
de acogida, educadoras/es sociales y técnicas de insercion sociolaboral, y el 16,67% tenian cargo
directivo, coordinacion o responsables de recursos orientados a la emancipacion.

En cuanto a la formacion académica principalmente han participado personas con formacion
académica universitaria en la rama social, en concreto en Trabajo Social y Educacién Social, y
también Psicologia, Pedagogia e Integracion social, Grado superior de formacion en este ultimo caso.

Del total de profesionales, dos personas habian participado en el proyecto IMEX, y habian
experimentado la figura del referente de Emancipacion durante el periodo de 2022 a 2024, lo que
permitio integrar en el grupo a elementos expertos por experiencia y favorecer al intercambio de ese
conocimiento entre iguales.

Ademas, se presta especial atencion a la inclusion de entidades que trabajan en territorios ubicados
en zonas mas rurales, como Collado Villalba, entre otras.



Resultados de los aprendizajes colectivos y buenas practicas

En este epigrafe se aborda los principales
resultados y aportaciones de los/as
profesionales participantes enlos
seminarios de capacion del eje 2 (actividad 3)
el proyecto “Un Impulso haciala
Emancipacion”.

A fin, de poner compendiar los aprendizajes,
resultados y aportaciones identificadas en el
desarrollo de los seminarios desde una mirada
de analisis cualitativo, y haciendo uso de los
materiales producidos en el proceso formativo,
como por ejemplo, relatorias, cuestionarios,
anotaciones, apuntes en pizarras digitales,
etc.

UNIDAD O

Alinicio de los seminarios, se evidencio una diversidad significativa en el nivel de conocimiento sobre el
proyecto IMEX y la figura del Referente de Emancipacion. Segun el cuestionario previo, el 67% de las
personas participantes afirmaron conocer el proyecto, aunque no en profundidad, mientras que el 33%
indicaron tener un conocimiento mas solido.

En cuanto a la estrategia de desinstitucionalizacion impulsada por el Ministerio de Derechos Sociales, el
mismo porcentaje reflejo una situacion similar. Estos datos muestran que, aunque existe una base de
conocimiento compartida, la capacitacion debia partir de un enfoque integrador que permitiera nivelar
saberes y generar un espacio comun de aprendizaje.

Larelatoria de la Unidad O revela que las personas participantes llegaban con una fuerte motivacion por
mejorar su intervencion directa con jovenes extutelados. Las expectativas giraban en torno a adquirir
herramientas practicas, reflexionar sobre la propia experiencia profesional y construir redes de apoyo entre
entidades. Se valoro especialmente la posibilidad de compartir vivencias, aprender de otras entidades y
consolidar un modelo comun de acompanamiento. Muchos profesionales destacaron la necesidad de
contar con una figura de referencia estable para los jovenes una vez que abandonan los recursos
residenciales, lo que refuerza la pertinencia del enfoque del proyecto y la metodologia propuesta.



Una mirada de derechos a la juventud extutelada

La dinamica desarrollada en la Unidad 1 permitio abrir un espacio de reflexion colectiva sobre los
derechos fundamentales que deben guiar la intervencion con jovenes extutelados, partiendo de la
exposicion tedrica del enfoque de derechos humanos y enfoque desinstitucionalizador. A partir de la
pregunta sobre qué otros derechos, principios o enfoques se podrian incorporar al marco de proteccion,
las personas participantes aportaron ideas que enriquecen y amplian el enfoque de derechos humanos,
alineandose con la Estrategia de Cuidados en la Comunidad.

Uno de los aprendizajes clave fue la reivindicacion del derecho a un itinerario formativo
individualizado y sin limites temporales, que respete los intereses, vocaciones y ritmos de cada joven.
Este derecho fue vinculado directamente con la autonomia progresiva, la igualdad de oportunidades y la
mejora del bienestar emocional y social. También se destaco el derecho al tiempo, entendido como una
condicion esencial para que los procesos de emancipacion sean reales, sostenibles y respetuosos con la
diversidad de trayectorias. Finalmente, se subrayo el derecho a equivocarse, como parte del
aprendizaje y del desarrollo de la autonomia personal, reconociendo que los errores forman parte de
cualquier proceso vital y deben ser acompanados desde una perspectiva comprensiva y no punitiva.

Este ejercicio participativo no solo permitio identificar derechos emergentes desde la practica
profesional, sino que también evidencio la necesidad de que los programas de apoyo a la emancipacion
incorporen estos principios como ejes estructurales, favoreciendo intervenciones mas humanas, flexibles
y centradas en la persona.

Mapeando la Atencion Centrada en la Persona

La practica desarrollada en la Unidad 2 permitio a los profesionales participantes construir
colectivamente un mapa conceptual que articula los principios fundamentales del modelo ACP y su
interseccion con el enfoque comunitario, en el marco de laintervencion con jovenes extutelados. A
través de una dinamica participativa, se identificaron y clasificaron los principios en tres categorias:
propios del ACP, compartidos entre ACP y EC, y especificos del enfoque comunitario. Este ejercicio
facilitd una comprension mas profunda del rol del Referente de Emancipacion como figura clave en la
personalizacion del acompanamiento, la promocion de la autonomia y la conexidon con el entorno
comunitario.

Los resultados reflejan una vision integral del acompanamiento, donde valores como el respeto, la
empatia, la escucha activa, la flexibilidad y el vinculo se posicionan como pilares del modelo ACP.
Al mismo tiempo, se reconocen principios compartidos como la participacion, la confianza, la
igualdad y el compromiso, que refuerzan la dimension comunitaria del acompanamiento. El enfoque
comunitario se complementa con elementos como el trabajo en red, la multidisciplinariedad, el
acceso a lainformacion y la no discriminacion, que permiten ampliar el impacto de la intervencion
mas alla del vinculo individual.



Ademas, se abordaron criterios practicos de atencion, como el empoderamiento, la autonomiay el
trabajo enred, y se reflexiond sobre el entorno MESO, es decir, los servicios y agentes comunitarios que
median entre la personajoveny las politicas publicas. Las propuestas de mejora incluyeron becas
deportivas, ampliacion de centros juveniles en zonas rurales, garantia de asistencia sanitaria durante la
renovacion de documentacion, y facilidades para el empadronamiento tras la salida de los recursos de
tutela.

Este analisis evidencia que la figura del Referente de Emancipacion debe operar como gestor de casos,
facilitador de redes y defensor de derechos, integrando la atencion personalizada con una mirada
comunitaria que promueva la inclusion, la participacion y el bienestar integral de las personas jovenes en
proceso de emancipacion.

Resultado de esta practica tenemos el mapa de la ACP y el Enfoque Comunitario dirigido a la juventud
extutelada:

ACP E.COMUNITARIO
AL A
8 e h) ] { )
& UNIVERSALIZACION el T INCLUSION
‘2’ PERSONALIZACION ' AUTONOIA
[
o
' ' _ Dimensiones Meso
Dimensiones Micro :
o « Programas Autonomig
. VIVIENDA \y/0gntorno proximo « Recurso Habitacional
. FORMACION Programa Insercion
. EMPLEO gociolaboral
. BIENESTAR Apoyo Terapetitico
EMOCIONAL opflunidad FI;e)llaci(')n cpon su
« REDESDE APOYO
entorno

Sociedad y Politicas

Dimension MACRO: Politicas Emancipacion, Madelo de Intervencion, Profesionales de atencion, etc

CRITERIOS
ATENCION

*Elaboracion propia a partir del contenido trabajado en el seminario de capacitacion profesional Unidad 2: Principios de la Atenciéon Centrada en la persona.



Construimos al Referente de Emancipacion modelo

La practica desarrollada en la Unidad 3 consistio en la elaboracion colectiva de un Curriculum Vitae ideal para la
figura del Referente de Emancipacion, con el objetivo de definir los elementos clave que configuran su perfil
profesional. Esta actividad permitio a los participantes reflexionar sobre las competencias, experiencias y
conocimientos necesarios para desempenar eficazmente este rol en el acompanamiento a jovenes extutelados.

Los resultados muestran una clara apuesta por un perfil interdisciplinar, donde si bien se valora la formacion
académica en el ambito social (Educacion Social, Trabajo Social), también se reconoce laimportancia de
formaciones complementarias en areas como género, salud mental, traumay extranjeria. En cuanto ala
experiencia laboral, se destaca la necesidad de haber trabajado al menos dos o tres afos con jovenes provenientes
del sistema de proteccion, asi como en contextos comunitarios y con colectivos vulnerables (migrantes, mujeres,
personas sin hogar).

Las competencias esenciales identificadas incluyen la intervencion con enfoque Desinstitucionalizador, la
flexibilidad, la capacidad de vinculacion, el trabajo enred, y una vision no paternalista. Ademas, se valoran
conocimientos sobre el funcionamiento de los servicios sociales y del sistema de proteccion, asi como habilidades
como la autogestion, la creatividad, el manejo de TICs y el conocimiento de idiomas. Esta construccion colectiva del
perfil profesional refuerza laidea de que el Referente de Emancipacion debe ser una figura versatil, empaticay
comprometida, capaz de adaptarse a contextos diversos y de actuar como puente entre la personajoveny la

comunidad.

UNIDAD 4

Construimos al Referente de Emancipacion modelo

La practica de la Unidad 4 consistio en realizar un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) sobre el rol del Referente de Emancipacion, con el objetivo de identificar los factores internos y
externos que afectan suimplementaciony eficacia en el acompanamiento a jovenes extutelados. Esta dinamica
permitio alos profesionales participantes reflexionar desde su experiencia directa sobre los retos y potencialidades
de esta figura clave enfocadas a las funciones y acciones a desempenar tedricamente por la figura profesional.

DEBILIDADES identificadas apuntan ala institucionalizacion del rol,
la escasez de recursos humanos, la desigualdad territorial en el
acceso a servicios (como por ejemplo en las zonas rurales o alejadas
de aglomeraciones urbanas de la Comunidad de Madrid), y la presion AMENAZAS, se mencionaron la inestabilidad normativa, la
por asumir demandas que exceden sus competencias por parte de falta de coordinacion interinstitucional, la estigmatizacion
las personas jovenes. También se senalo la necesidad de formacion del colectivo, y la dificultad de acceso avivienday recursos
continuay el riesgo de sobrecarga profesional, es decir, el bienestar basicos. Estas barreras estructurales limitan la capacidad
profesional puede verse perjudicado. del referente para ofrecer un acompanamiento integral y
sostenido.




FORTALEZAS se destaco el enfoque centrado en la persona, la
capacidad de generar vinculos significativos, el empoderamiento de

los jovenesy la flexibilidad para adaptar la intervencion a cada caso.
Estas cualidades posicionan al referente como un agente OPORTUNIDADES incluyen el uso de nuevas tecnologias,

transformador que promueve la autonomiay la inclusion social. el creciente interés social por la situacion de los jovenes
extutelados, y el potencial del referente como figura
comunitaria capaz de incidir en el entorno local y generar
redes de apoyo.

Este analisis evidencia que el Referente de Emancipacion debe ser una figura profesional bien definida, respaldada
institucionalmente y dotada de recursos suficientes, capaz de operar enred y adaptarse a contextos diversos, y ser una
respuesta garantista a la juventud extutelada en la Comunidad de Madrid.

Somos Comunidad

La practica desarrollada en la Unidad 5 se centrd en generar un debate abierto sobre el sentido de
comunidad, con el objetivo de identificar percepciones, barreras y buenas practicas relacionadas con el
enfoque comunitario en la intervencion con jovenes extutelados. A través de preguntas dinamizadoras, las
personas participantes compartieron experiencias y reflexiones que permitieron profundizar en el papel del
Referente de Emancipacion como agente de cambio en el entorno comunitario.

Uno de los principales aprendizajes fue la diversidad de significados asociados al concepto de comunidad,
que varia segun la edad, el origen cultural y las experiencias personales. Se destaco laimportancia de los
espacios compartidos, las redes naturales y los vinculos afectivos como elementos clave para construir
comunidad. Sin embargo, también se identificaron barreras estructurales, como la falta de actividades para
mayores de 18 anos, la escasa accesibilidad a la informacion comunitaria, y la desconexion entre las politicas
publicasy las verdaderas necesidades de participacion de la juventud.

Las intervenciones pusieron en evidencia que la participacion juvenil en muchos casos es forzada o
instrumentalizada, y no responde a procesos genuinos de implicacion. Se subrayo la necesidad de escuchar
activamente a las personas jovenes, identificar sus intereses reales y facilitar espacios donde puedan
expresarse y relacionarse de forma natural. Ejemplos como talleres de rap, huertos urbanos o comidas
comunitarias fueron valorados como buenas practicas que favorecen la inclusion, el sentido de pertenenciay
laruptura de estigmas.

Este analisis refuerza laidea de que el enfoque comunitario no puede imponerse desde fuera, sino que debe
construirse desde la escucha, la participacion auténtica y el reconocimiento de las redes informales que
ya existen. El Referente de Emancipacion, en este contexto, debe actuar como facilitador de conexiones,
promotor de espacios inclusivos y mediador entre la persona joven y su entorno.



U N I DA D 6 El sistema de Indicadores a evaluacion

La practica de la Unidad 6 tuvo como objetivo reflexionar de forma critica y participativa sobre la claridad,
utilidad y aplicabilidad de los indicadores del sistema elaborado desde el Proyecto IMEX en sus
distintas dimensiones. A través de la dinamica El Semaforo de los Indicadores, los profesionales
asistentes analizaron como estos indicadores reflejan la realidad de los procesos de emancipacion y si
permiten una evaluacion adecuada del impacto de las intervenciones.

Los resultados muestran una vision critica y constructiva

por parte de los participantes. Se identificaron limitaciones ‘- .~

en varios indicadores, especialmente en su capacidad para

captar la complejidad de los procesos de emancipacion. Por

ejemplo, en la dimension formativa, se sefnalo la necesidad ‘
de incluir datos sobre jovenes que desean estudiar, pero no ‘
pueden hacerlo, asi como sobre formacion no reglada. En la

dimension econémica, se propuso ampliar el enfoque para @

incluir prestaciones generalistas, dado que en la Comunidad
de Madrid no existen ayudas especificas para juventud
extutelada.

En la dimension de vivienda, se destaco la omision de situaciones de acogimiento familiar en los
indicadores actuales. En cuanto a la dimension de salud, se critico su superficialidad, al centrarse
unicamente en salud mental sin considerar aspectos como la alimentacion o el bienestar social.
Finalmente, en la dimension de red social y comunitaria, se subrayo laimportancia de promover
activamente la creacion de redes de apoyo, mas alla de medir su existencia.

Este analisis evidencia que los indicadores del sistema
IMEX requieren una revision metodolagica que
incorpore tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos, y que refleje con mayor precision las
realidades diversas de la juventud extutelada. La
participacion de profesionales en esta evaluacion
aporta una mirada experta y contextualizada,
fundamental para mejorar la herramienta y garantizar
que sirva como instrumento util para la planificacion,
seguimiento y mejora de los programas de

emancipacion.




CONCLUSIONES
FINALES

La evaluacion del desarrollo de los seminarios del proyecto “Un Impulso
hacia la Emancipacion” desde una perspectiva metodoldgica ha permitido
valorar de forma integral la calidad, pertinencia y alcance del proceso
formativo.

A través de los cuatro criterios definidos —Relevancia del contenido tematico,
Coherencia metodoldgica, Participacion profesional activa y Representatividad— se
ha evidenciado que mas del 70% de los contenidos estan alineados con los objetivos del
eje de capacitacion profesional, que las dinamicas han favorecido la implicacion técnicay
emocional de los profesionales, y que la muestra de participantes ha sido diversa tanto en
perfiles como en procedencia institucional y territorial. Esta evaluacion no solo valida el
enfoque adoptado, sino que también aporta informacion clave para fortalecer futuras
acciones formativas. Con esta base, se puede ahora presentar de forma fundamentada los
principales aprendizajes profesionales y las aportaciones metodologicas realizadas por
las 18 personas participantes, que han contribuido activamente a consolidar el modelo del
Referente de Emancipacion en atencion directa a la juventud extutelada.

El desarrollo de los seminarios del eje 2 ha permitido construir un espacio formativo rico en
aprendizajes, reflexion profesional y propuestas metodoldgicas, centrado en la figura del
Referente de Emancipacion como agente clave en el acompanamiento a jovenes extutelados. A partir
de una mirada cualitativa y participativa, se ha evidenciado una evolucion significativa desde el punto
de partida —marcado por conocimientos generados desde FEPA a lo largo de los anos, y por la
experiencia de los/as participantes— hasta la consolidacion de aportaciones concretas que fortalecen
el modelo de atencion.

Las dinamicas desarrolladas en cada unidad han permitido profundizar en enfoques fundamentales
como el enfoque de derechos, |a atencion centrada en la persona, el trabajo comunitario, y la
evaluacion critica de indicadores. Se han generado herramientas como el mapa conceptual ACP-EC,
el perfil profesional del referente, y el analisis DAFO de sus funciones, que aportan claridad y
estructura al modelo. Ademas, se ha puesto en valor la experiencia de los profesionales participantes,
quienes han contribuido con propuestas realistas y contextualizadas para mejorar la intervencion, la
coordinacion interinstitucional y la participacion comunitaria.




CONCLUSIONES
FINALES

Las aportaciones de los/as profesionales participantes han sido clave para identificar
retos, proponer mejoras y fortalecer la intervencion con juventud extutelada desde una

perspectiva ética, inclusivay transformadora.

Desde FEPA, agradecemos su implicacion y participacion durante todo el proyecto “Un
Impulso Hacia la Emancipacion’.
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