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PISOS DE AUTONOMIA

Este proyecto marco pretende dar las herramientas necesarias para
que en el tiempo que dure la intervencion educativa los y las jovenes
extutelados/as puedan caminar hacia su emancipacion a traves de
cuotas de aufonomia en los ambitos que configuran su vida personal y
social.
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Creanab Valor

Todas las entidades y administraciones que trabajamos en programas de emancipacion
creemos en la necesidad de seguir apoyando a los y las jovenes que han estado con

nosotros durante el periodo cercano a su mayoria de edad.

El paso a la vida adulta de estos/as jovenes, simbolizado en el proceso individual de
emancipacion, es un reto de toda la sociedad, ademds de un identificador de calidad de

las politicas de proteccion de menores.

Con la voluntad de aportar VALOR a la tarea que desarrollamos en nuestro dia a dia,
me resulta especialmente agradable presentar este trabajo de reflexion vy

conceptualizacion.

Deseo que este documento nos sirva para afianzar ain mds las lineas de trabajo
iniciadas ahora hace diez afios y nos abra nuevas lineas de cooperacion entre todos
aquellos que creemos en los y las jovenes tutelados, extutelados ylo en riesgo de

exclusion social.

Por iltimo, me gustaria también agradecer su esfuerzo a todos/as los y las profesionales
vinculados al proyecto desde sus inicios y a los miembros del Area de Suport al Jove de
la Secretaria d’Infancia i1 Adolescencia de la Generalitat de Catalunya, sin el cual este

trabajo no habria visto la luz.
A todos ellos y ellas, muchas gracias.

Un fuerte abrazo

it

Pepa Arqué i Gene

Presidenta

Federacion de Entidades con Proyectos y Pisos Asistidos
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La Federacién de Entidades con Proyectos y Pisos Asistidos se constituyd el 28 de

diciembre de 1999. Nacié como una federaciéon a nivel autondmico, aungue en un
corto periodo de tiempo se valoré la importancia y necesidad de aglutinar
organizaciones de otfras comunidades auténomas (CCAA) que también
desarrollaban proyectes de atencion a jovenes tutelados y extutelados a partir de

los 16 anos.

La Federacion fue creciendo en entidades y era necesario dedicar mds recursos,
tanto econdmicos como humanos, a la gestion de los proyectos que daban
respuestas a las demandas y expectativas de las entidades federadas, asi como
asegurar el seguimiento de los que ya se habian iniciado. A mediados de 2003 se
profesionalizd al equipo de gestion con la voluntad de dar respuesta a los nuevos
retos sociales. A partr de este momento la organizacidon crecio
exponencialmente: se formalizaron los encargos, se definieron las lineas de trabajo

y se fueron planteando y ejecutando nuevos proyectos.

La participacion de las entfidades federadas en la historia de la federacion
siempre ha sido muy elevada y de gran compromiso, y ello nos ha permitido que,
desde los inicios, todos los programas, proyectos y actividades que se han llevado

a cabo hayan tenido una respuesta muy positiva.
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MISION

Representar, defender y promocionar a las entfidades que atienden a jovenes
tutelados, extutelados y/o en riesgo de exclusion social, en proceso de
emancipacion y autonomia, asi como ofrecer recursos y servicios que den
respuesta a las necesidades planteadas.

VISION

« Aglutinar el pensar de las diferentes entidades para llegar a elaborar un modelo
consensuado de intervencidon con los jovenes tutelados y extutelados.

» Ejercerlarepresentatividad del sector actuando como agente de incidencia e
influencia, tanto en las propias entidades como en la Administracion.

 Implementar este modelo a seguir en los diferentes territorios, con el apoyo y
reconocimiento de las administraciones competentes.

e Trabagjar en las redes internacionales que nos aporten una proyeccion
europea.

VALORES

Confianza mutua: Entre las entidades federadas y el resto de operadores
involucrados.

Responsabilidad: Como capacidad de las enfidades para dar respuesta a las
diferentes realidades de los jovenes y del entorno. Corresponsabilidad con las
administraciones y los propios jévenes.

Participacion: En los diferentes espacios de debate, coordinacién vy
asesoramiento, influyendo activamente en su mejora.

Optimismo: Para desarrollar una actitud positiva y proactiva con los jévenes.

Respeto a la diversidad: Tanto de las enfidades federadas como de los jobvenes
que se atienden en cada una de ellas.
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2.1 MARCO ADMINISTRATIVO LEGAL Y JURIDICO

Cada Comunidad autdénoma tiene competencias plenas, por lo que contard con
un marco legal determinado. Para elaborar este documento de trabajo nos hemos
basado en el marco juridico de Cataluna que es el siguiente:

Ley 12/2009, del 10 de Julio, de educacion.

Decreto 151/2008, de 29 de Julio, por el cual se aprueba la Cartera de Servicios
Sociales 2008-2009. Aprueba la Cartera de Servicios Sociales para el periodo
2008-2009, con la finalidad de determinar el conjunto de prestaciones que ha
de prestar la Red de Servicios de Atencidn PUblica, entre los cuales se detallan:

« Servicio de piso asistido para jovenes de 16 a 18 anos.

« Servicio de piso asistidos para jovenes mayores de 18 anos.

« Servicio de residencia o pisos para jévenes vinculados a programas de
insercion.

« Servicio de acompanamiento especializado a joévenes tutelados/as y
extutelados/as.

Ley 5/2008, del 24 de Abiril, del derecho de las mujeres a erradicar la violencia
masculina.

Real Decreto 1720/2007, del 21 de Diciembre, que aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, del 13 de diciembre, de proteccién de
datos de cardcter personal. Concreta los niveles de seguridad que se aconseja
aplicar en funcion del tipo de dato de cardcter personal, las obligaciones de
los responsables de almacenarlos y tratarlos y los derechos de las personas
afectadas.

Ley 12/2007, de 11 de Octubre, de servicios sociales. Define las situaciones con
necesidades de atencién especial, haciendo mencién de los recursos para los
menores y adolescente y remita a las que establece la Cartera de Servicios
Sociales.

Ley orgdnica 6/2006, de 19 de Julio, de reforma del Estatuto de autonomia de
Cataluna (BOE 172, de 20.07.2006; DOGC 4680, de 20.07.2006) *

Establece la competencia exclusiva de la Generalidad de Cataluna en
materia de proteccién a la infancia y la adolescencia (articulo 166.3).

Decreto 572/2006, de 19 de Diceiembre, de reestructuracion parcial del
Departamento de Accion Social y Ciudadania (DOGC 4785, de 21.12.2006). De
la Secretaria d’Infancia i Adolescencia dependen la Direccid General
d’Atencid a la Infancia i I'’Adolescéncia (DGAIA) i I’Area de Suport als Joves
Tutelats i Extutelats, (ASJTET) que se estructuran de acuerdo con el Decreto
243/2005, de 8 de Noviembre.
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Ley 13/2006, de 27 de Julio, de prestaciones sociales de cardcter econdmico
(DOGC 4691, de 04.08.2006). Regula, entre otros, las prestaciones econdmicas
de derecho subjetivo dirigidas a jévenes extutelados por la DGAIA vy las dirigidas
a las familias acogedoras de menores y adolescentes bajo la tutela de la
DGAIA, ya se encuentres bajo la atencion en familia extensa o ajena.

Decreto 421/2006, de 28 de Noviembre, de creacidén, denominacién vy
determinacion del dmbito de competencia de los departamentos de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya., El Departament de Benestar i
Familia pasa a denominarse Departament d'Accid Social i Ciutadania.

Decreto 339/2006, de 5 de Septiembre, de despliegue de la Ley 10/1997, de la
renta minima de insercion con las modificaciones introducidas por el Decreto
408/2006, de 24 de Octubre, y el Decreto 228/2008, de 18 de Noviembre.

Decreto 129/2006, de 9 de Mayo, del Observatori dels Drets de |la Infancia.
Convierte el anterior Observatori de la Infancia i I'Adolescéencia de Catalunya,
creado por el Decreto 369/2000, en el actual Observatori dels Drets de la
Infancia, adscrito al Departament de Benestar i Familia mediante la Direccio
General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia.

Decreto 243/2005, de 8 de Noviembre, de modificaciéon parcial de la estructura
del Departament de Benestar i Familia. (DOGC num. 4507, 10.11.05). Modifica
la estructura orgdnica de la Direccid General d'Atencié a la Infancia i
I'Adolescencia.

Decreto 448/2004, de 30 de Noviembre, por el cual se cambia la
denominacion y se reestructura parcialmente la Secretaria de la Familia.
(DOGC nUm. 4273, de 02/12/2004). Cambia la denominacion de la Secretaria
de la Familia con el objeto de adaptarla a las nuevas perspectiva, pasando a
denominarse Secretaria de Families i d’Infancia.

Decreto 185/2003, de 1 de Agosto, de creacion de la Comision del segundo
Plan de coordinaciéon de medidas interdepartamentales dirigidas a Ias
personas jovenes tuteladas por la Administracion de la Generalitat al llegar a la
mayoria de edad. (DOGC 3942, de 7.8.2003). Crea la Comisidon del segundo
Plan de coordinacién de medidas interdepartamentales dirigidas a Ias
personas jovenes tuteladas por la Administracion de la Generalitat al llegar a la
mayoria de edad, que se constituye como un érgano de coordinacion de los
dmbitos publicos implicados.

Decreto 154/2003, de 10 de Junio, sobre la Comisidon interdepartamental de
coordinacion de actuaciones de la Administracion de la Generalitat dirigidas a
la infancia y la adolescencia con discapacidades o riesgo de tenerlas. (DOGC
3918, de 4.7.2003). Regula la Comision de coordinacidn de actuaciones
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llevadas a cabo por los departamentos de Accid Social i Ciutadania, Justicia,
Educaciéon y Salud, dirigidas a la infancia y la adolescencia con
discapacidades o riesgo de tenerlas.

Ley 27/2003, de 31 de Julio, reguladora de la Orden de proteccion de las
victimas de la violencia doméstica. (BOE 183, d'1.8.2003) * Regula la orden de
proteccion de las victimas de violencia doméstica que unifica los diferentes
insfrumentos de amparo y futela de estos delitos y faltas, mediante un
procedimiento judicial sencillo y rdpido que permita a la victima tener un
estatuto legal de proteccidon que concentra una accion civil y penal.

Ley 18/2003, de 4 de Julio, de apoyo a las familias. (DOGC 3926, de 16.7.2003).
Establece las bases y las medidas para una politica de apoyo y protecciéon a la
familia.

Decreto 27/2003, de 21 de Enero, de atencidon social primaria. (DOGC nUm.
3815, de 05/02/03). Regula la atencidon social primaria, mediante una norma
que define el modelo de atencidn primaria y establece el escenario de
minimos, para que, en funcidn de sus competencias, las corporaciones locales
responsables realicen la programacion de los servicios en sus territorios
atendiendo a las caracteristicas y necesidades de sus ciudadanos.

Ley 8/2002, de 27 de Mayo, de modificacion de la Ley 37/1991, del 30 de
diciembre, sobre medidas de proteccidn de los menores desamparados y de
la adopcion, y de regulacion de la atencién especial a los adolescentes con
conductas de alto riesgo social (DOGC 3648, de 03.06.2002).

Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de Diciembre, de proteccion de datos de
cardcter personal. Define los principios y mecanismos de garantia y proteccion
en el fratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas y especialmente de su honor e intimidad
personal y familiar.

Ley 22/1998, de 30 de Diciembre, de la Carta municipal de Barcelona (DOGC
2801, de 8.1.99). Se constituye el municipio de Barcelona en sector regional a
los efectos de lo que dispone el Decreto legislativo 17/1994, de 16 de
noviembre, en materia de asistencia y servicios sociales. Creacidn de un
Consorcio para la gestidn de los servicios.

Ley 9/1998, de 15 de julio, del Cddigo de familia (DOGC 2687, de 23.7.98).
Concibe la filiacion (bioldégica o por naturaleza y la adoptiva) de una manera
global. Regula la filiacidon adoptiva separadamente por razones sistemdaticas

Decreto 77/1998, de 17 de Marzo, por el cual se reestructura la Direccidon

General de Atencion a la Infancia y se establece la estructura del organismo
autdnomo administrativo Institut Catala de I'Acolliment i de I'Adopcio. (DOGC
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2609, de 30.3.98). La creacién del ICAA y el despliegue de su estructura
comporta la modificacion de la estructura y las funciones atribuidas a la
Direccion General de Atenciéon a la Infancia.

Ley 13/1997, de 19 de Noviembre, de creacion del Institut Catala de I'Acolliment

i de I'Adopcio. (DOGC 2527, de 27.11.97). L'nstitut Catala de I'Acolliment i de
I'Adopcio (ICAA) se crea con la finalidad de contribuir a potenciar una politica
global de acogidas simples en familia ajena y de adopciones, nacionales e
internacionales, y de agilizar los procedimientos correspondientes. Por otro lado,
ha de procurar el retorno de los menores a la familia natural.

Ley 10/1997, de 3 de Julio, de la renta minima de insercion.

Decreto 2/1997, de 7 de Enero, por el cual se aprueba el Reglamento de
proteccidn de los menores desamparados y de la adopcidén, modificado
parcialmente por el Decreto 127/1997, de 27 de mayo (DOGC 2307, de 13.1.97
y DOGC 2402, de 30.5.97) i por el Decreto 62/2001, de 20 de febrero (DOGC
3337, de 28.02.2001). Establece el procedimiento para la asuncidon de funciones
tutelares, el ejercicio de la tutela y la guarda administrativa; dispone una
clasificacion de los centros de Atencion a la infancia; regula el procedimiento
de acogida familiar simple y de acogida preadoptiva vy, finalmente, dispone
del procedimiento para la adopciéon internacional. Se crea un Comité de
atencion a las acogidas familiares y a las adopciones y un Comité técnico de
evaluacion. Recoge el régimen de recursos y reclamaciones contra Ias
resoluciones dictadas en la framitacién de los procedimientos.

Decreto 284/1996, de 23 de Julio, de regulacion del Sistema Catala de Serveis
Socials. (DOGC 2237, de 31.7.96). Actualiza las condiciones funcionales vy la
tipologia de los servicios y establecimientos sociales, y también las prestaciones
economicas.

Ley orgdnica 1/1996, de 15 de Enero, de proteccidn juridica del menor, de
modificaciéon parcial del Cédigo civil y de la Ley de enjuiciamiento civil. (BOE
15, de 17.1.96) * Constituye un marco juridico amplio de proteccion de los
menores. Considera al menor de edad como un sujeto activo, participativo y
creativo, con unas necesidades y unos derechos que se le han de garantizar.

Decreto 337/1995, de 28 de Diciembre, sobre la acreditacion y el
funcionamiento de las instituciones colaboradoras de integracion familiar y de
las entidades colaboradoras de adopcién internacional. (DOGC 2153, de
12.1.96). Se establecen los criterios de acreditacidon de las entidades
colaboradoras de adopcién internacional que fienen como finalidad la
infegracion de los ninos/as y adolescentes en una persona o familia.

Ley 8/1995, de 27 de Julio, de atencidon y de proteccion de los ninos/as vy
adolescentes y de modificacion de la Ley 37/1991, de 30 de diciembre, sobre
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medidas de proteccion. (DOGC 2083, de 20.8.95). Contiene un marco
indispensable para ejercer las politicas alrededor de los ninos/as y adolescentes
y posibilitar la actuacion de la Administracion publica para garantizar el respeto
de sus derechos. El objetivo es mejorar la proteccion efectiva de los ninos/as y
adolescentes en situaciéon de desamparo.

Resolucion de 26 de enero de 1995. Acuerdo de 28 de Septiembre de 1994, del
Govern de la Generalitat de Catalunya, de aprobacion del Pla de coordinacid
de mesures interdepartamentals adrecades als joves tutelats per I'Administracid
de la Generalitat al llegar a la mayoria de edad. (DOGC 2010, de 10.2.95). El
Plan incluye diferentes medidas que fienen en cuenta fres ejes fundamentales:
el dmbito en que se incluye la medida (vivienda, empleo, formacion, etc.,); el
objetivo fundamental de la medida vy, finalmente, la unidad o el organismo que
asume la responsabilidad primera de llevarla a cabo.

Ley 37/1991, de 30 de Diciembre, sobre medidas de proteccion de los menores
desamparados y de la adopcion. (DOGC 1542, de 17.1.92). Se regulan todas
las cuestiones relativas a la protecciéon del menor desde que el organismo
competente lo declara desamparado y le aplica una medida protectora.

Decreto 338/1986, de 18 de Noviembre, de regulacion de la atencién a la
Infancia y la Adolescencia en alto riesgo. (DOGC 780, de 19.12.86). Se crean
los equipos de atencion a la Infancia y Adolescencia (EAIA) como servicios
especializados. Se concretan las funciones de los Servicios de Atenciéon
Primaria en el drea de la Infancia y Adolescencia.

Constitucion Espanola, diciembre de 1978
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2.2 MARCO INSTITUCIONAL

Las entfidades federadas reciben el encargo de gestionar los pisos de autonomia

de

las administraciones de las Comunidades Autdbnomas correspondientes,

mediante la normativa legal existente que regula dichos recursos.

En el contexto del piso de autonomia que se desarrolla en esta propuesta, cabe
considerar algunas cuestiones:

En el piso convivirdn un total de 4 jbvenes.

De edades comprendidas entre los 18 y 21 anos, y excepcionalmente de 16
y 17 anos. Como mds adelante se explica (ver punto 3. Poblacion
atendida), los motivos por los cuales, se seleccionen jovenes menores de
edad, serdn Unicamente técnicos, y nunca de cardcter funcional.

El equipo educativo base estard conformado por un/a coordinador/a y
un/a educador/a. El/la primero/a con una dedicacion de 10 horas
semanales y el/la segundo/a, de 15.

Se frabajard también con una red de servicios de apoyo conformada por
diferentes profesionales del dmbito social (psicdlogo/a, insertor/a laboral...),
y con otros/as profesionales, segun necesidades previamente definidas.

Dicho esto, la seleccidon de los/as jovenes para los pisos de autonomia viene
determinada por la adecuacidon a unos requisitos de entrada previamente
definidos, asi como por el gjuste a un nivel de autonomia especifico que permita
al/la joven su autogestidon y la convivencia en el piso de autonomia.

Como mds adelante se verd (ver punto 4. Propuesta metodoldgica), los/as
jévenes que acceden al piso de autonomia lo hacen con el objetivo de llevar a
cabo un proceso de enfrenamiento de la autonomia mediante el desarrollo de
competencias que favorecerdn su situacion de emancipacion futura.

Por todo ello, las entidades necesitaran definir, mediante un instrumento para la
evaluacion y andlisis:

El nivel de autonomia inicial que se requiere para que, efectivamente, el/la
joven pueda convivir en el piso de autonomia desde la autogestion y
llevando a cabo el proceso de desarrollo de competencias para la
emancipacion.

Esto requiere de establecer los elementos de competencia de cada una
de las dreas de desarrollo y competencias para la emancipacion como
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indicadores de evaluacion, que faciliten la identificaciéon del nivel de
autonomia inicial de cada joven.

Por lo cual, dentro del nivel de autonomia inicial, se establecen 3 franjas de
autonomia:

Adecuacion alta: cuando el/la joven tiene un nivel de autonomia entre el
50-60%. En este caso, el acompanamiento educativo se realizard con una
intensidad ajustada a este nivel de autonomia, que se considera 6ptimo
para la autogestion del propio proceso.

Adecuacion media-baja: cuando el/la joven tfiene un nivel de autonomia
justo por debagjo del 50-60%. Se considera que el acompanamiento
educativo deberd intensificarse en la medida que algunas de las
competencias deberdn reforzarse especialmente y a un ritmo mads rdpido.

Adecuacion baja: cuando alguno/a de los/as jévenes tienen un nivel de
autonomia alrededor del 40%. El tipo de acompanamiento requiere de mads
intensidad que en el caso anterior. Esto es, de una mayor presencia del
equipo educativo para acrecentar el ritmo de adquisicion de autonomia
desde el refuerzo de las dreas y competencias que presentan un nivel mds
bajo.

Consecuentemente, la propuesta inicial de dedicacion del equipo base deberd
incrementarse en funcién del nivel de autonomia inicial de los/as jovenes que
acceden al piso de autonomia. Se entiende pues, que la jornada de 15 horas
semanales del/de la educador/a y de 10 horas semanales del/de la
coordinador/a, deberd incrementarse proporcionalmente al nUmero de jévenes
que requieran de un mayor acompanamiento educativo y al nivel de
adecuacion inicial del que estos/as partan.

A parte de las consideraciones técnicas expuestas, debe considerarse el marco
regulador administrativo en cada dmbito de competencia. A modo de ejemplo,
el de Cataluna:

*Subvenciones a las entidades de servicios sociales para programas vy
actuaciones de atencion a la infancia y la adolescencia (Secretaria d'Infancia i
Adolescéencia)

En concreto el apartado especificado en la letra J:

J. Programas y actuaciones dirigidas a entidades colaboradoras con el Area
de Suport als Joves Tutelats | Extutelats i en Risc Social
J.1) Servicio de vivienda y servicios de acompanamiento en vivienda para
jovenes, apoyo educativo, psicoldgico, juridico y/o socio Ilaboral
J.2) Servicios dirigidos a los jovenes de 16 a 21 anos en situacion de riesgo
social que estan fuera del sistema de formacién reglada vy
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profesionalizadora y que les proporcionard un espacio que posibilitard el
desarrollo competencial necesario para el acceso a estos sistemas
formativos.

Subvencidén articulada a través del orden y la resolucidn correspondiente. A modo
de ejemplo, las del 2009:

* Orden ASC/75/2009, de 25 de febrero, por la cual se aprueban las bases que
han de regir las convocatorias de subvenciones del Departament d'Accio
Social i Ciutadania para las entidades.

« Resolucion ASC/552/2009, de 27 de febrero, por la cual se abre la
convocatoria para la concesidon de subvenciones del Departament d'Accid
Social i Ciutadania para entidades en el ejercicio 2009.

* 1r Convenio colectivo de trabajo de Cataluna de accién social con menores,
familias y otros en situacion de riesgo, para los anos 2008-2009 (codigo 7902575).
Resolucion TRE/1438/2008, de 19/5/2008 publicada al DOG 5133.
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2.3 MARCO EDUCATIVO

La educaciéon social es un conjunto de prdacticas educacionales que pueden
realizarse en diferentes instituciones y que se orienta a la promocién cultural (con
efectos sociales) de los sujetos a partir de los derechos y deberes que estos tienen.
Es decir, la educacion social entendida como el proceso de transmision y
adquisicion de los recursos culturales que posibilitan la incorporacion de las
personas a la actualidad de su época.

Esta enfrada obliga a hacer algunas consideraciones:

Al hablar de cultura nos referimos al sentido antropoldgico de la palabra: Conjunto
de fradiciones (literarias, histéricas, sociales y cientificas) y de formas de vida
(materiales y espirituales) de un pueblo, de una sociedad o de toda la
humanidad.

De hecho, etimoldégicamente educar tfiene dos sentidos: educare (criar,
alimentar) y ex-ducere (sacar, llevar de denfro hacia afuera). Los dos
sentidos estan estrechamente relacionados con la mecdnica educativa
basada en dos procesos: transmision y adquisicion:

o Educare - transmision: actos que consisten en provocar o movilizar el
inferés del sujeto y en ensenar, en pasar bienes culturales,
proponiendo su apropiacidon y su Uso.

o Ex-ducere - adquisicion: actos que obligan a colocarse en el lugar
del sujeto. Es el ejercicio de particularizar la transmisiéon de la cultura a
la realidad subjetiva de cada joven.

La educacion debe concebirse des de una Optica constructivista, a partir
de la cual no existe el no-saber. Transmitir y adquirir los conftenidos de la
cultura va mds alld de poner al sujeto en la actitud pasiva de asimilar
conocimientos. El saber (conocimientos, valores y actitudes) se construye de
forma operativa: buscando recursos de o que ya se sabe para establecer
puentes con lo que estd llegando. Esta es la verdadera mision educativa,
capacitar al/la joven para que encuentre los recursos y 10s ponga en juego
de forma eficaz en nuevos contenidos culturales.

Se debe distinguir entre educacion y aprendizaje:
Aprendizaje: alguna cosa del patrimonio de los contenidos culturales

que se adquiere. Supone un tiempo acotado, y, de alguna forma,
previsible: da lugar a la evaluacion.
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= Educacion: efectos subjetivos, particulares a cada sujeto de la
educacion. No son previsibles. No son, por lo tanto, evaluables: es
imposible calcular qué, como y/o cuando serd. Y, dado que todo lo
que sucede es incierto, abre a otros tiempos. La educacion hace aqui
referencia a las marcas que la cultura provoca en cada sujeto en
particular y a como cada sujeto se posiciona ante la cultura.

En la I6gica de lo expuesto hasta el momento, se foma la opcidon que presenta la
mediacion como la funcion clave de la educacion en cualquiera de los contextos
en los que se dé. La idea puede resultar mds clara si se hace referencia a la
relacion ternaria con la que Herbart representa graficamente la relacion
educativa:

Contenidos
u objetos
de la
cultura

dela dela

educacion educacion

De la aportacion de Herbart se puede extraer que la accion educativa tiene
como mision mediar entre el sujeto de la educacién y los contenidos culturales
con el objetivo que el primero encuentre y consolide un lugar en el contexto que
le rodea mediante la adquisicién, la significacion, la fransferencia, la
experimentacion, etc. de los contenidos culturales en los diferentes dmbitos. El
agente de la educacion es responsable de favorecer la mediacion mediante la
transmisién del patrimonio cultural.

Asi, la relacion personal y directa entre el sujeto y el agente no es el sentido Ultimo
de la accién educativa, ya que le otorga al agente el papel de capitalizar los
contenidos culturales y traspasarlos al sujeto. La funcion clave del agente de la
educacion es promover en el sujeto elementos para que aprenda a adquirir 1os
contenidos culturales necesarios y no “darselos”.

£%%p a
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Dicho esto, cabe la necesidad de presentar cudles son los elementos que
participan en la educacién social, aunque antes se deberian mencionar las
condiciones minimas que tienen que darse para que la educacion pueda devenir
trabajo:

Disponer de recursos materiales por parte de las instituciones implicadas

Definir un clima cultural institucional (interés y motivacion hacia la
educacion; modelo de accion)

Respetar la intimidad del sujeto

Priorizar los tiempos del sujeto

Evitar el castigo y la coaccidn

Establecer las normas minimas imprescindibles

Dar lugar y crédito a la palabra del/de la joven

Ahora si, los elementos:
Agente de la educacion social
Sujeto de la educacién
Contenidos y metodologia de la accidén educativa

Marcos institucionales de la accidn social educativa

El agente de la educacién:

Su funcidén consiste en trabajar con personas en situacion de vulnerabilidad social,
para posibilitar que estas construyan apoyos sociales y culturales. Abrir a los sujetos
posibilidades de acceso a nuevos espacios sociales y culturales, promoviendo la
conexion aredes de la sociedad en la que vive.

La dimensidn de la responsabilidad que recae sobre el agente social hace
evidente pensar en un frabajo multidisciplinar y compartido entre diferentes
profesionales. Se podria hablar de una agencia de la educacion para alejar la
idea que un/a solo/a profesional debe realizar todo el tfrabajo.
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Un trabajo, ademds, que se lleva a cabo en un marco institucional, con un orden y
unas normas concretas que contextualizan y enmarcan la labor del agente de la
educacion.

El sujeto de la educacién social:

Debe tener disposicion a adquirir los contenidos culturales que la sociedad le
exige, en un momento concreto, para integrarse (acceder, mantenerse, circular) a
la vida social considerada normalizada. Es decir, la mision del sujeto de la
educacion es situarse en un lugar que la sociedad le ofrece, un espacio desde el
que poder saber sobre la complejidad del mundo.

El sujeto debe ser considerado responsable para la adquisicidon de los contenidos;
esta atribucién por parte del agente es imprescindible.

Los contenidos de la accion:
Se trata de la oferta cultural que le llega al sujeto. El qué se debe transmitir y el
para qué. Definir unos contenidos bdsicos pretende posibilitar oportunidades a los

sujetos, en ningun caso la importancia recae en los contenidos en si mismos.

Existen diferentes formas de estructurar o distribuir los contenidos de la accidon. A
modo de ejemplo: por dreas o por competencias.

A confinuaciéon se presentan dos posibles formas (por dreas y por competencias)
de distribuir los contenidos de tipo cognitivo-intelectual que se inscriben en el
sistema educativo. Contenidos que deberian, por lo tanto, haber adquirido los
jovenes hasta los 16 anos.
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La transmisidon del capital cultural permite al sujeto hacer las propias combinatorias,
disenar los propios recorridos, buscar y generar sus anclajes sociales, culturales,
econdmicos, etc.

La metodologia de la transmision

Fomentar el aprendizaje (tangible) para que en el sujeto se produzcan efectos
educativos (intangible). El proceso de adquisicidon es particular, y esto no significa
que la educaciéon se tenga que practicar individualmente, de forma aislada.
Ahora bien, el grupo serd considerado como un elemento potenciador de las
aportaciones individuales, y en la transmision de los contenidos, se deberd respetar
la forma y el tiempo de cada joven. Hacer un grupo es complicado, no se
resuelve sélo por la via prdctica.

Marcos institucionales de la educacion social

Cuadros normativos, orden determinado. Las instifuciones responden a pactos
sociales que se concentran para canalizar las representaciones o imdagenes
sociales en un momento concreto. Cambian en funcidén de los pactos que se van
definiendo entre el Estado, los agentes sociales, las instituciones, los grupos de
presion, las representaciones politicas, etc. para los diferentes segmentos de
poblacioén.

Bajo este marco educativo, en el punto 4 de la propuesta se desarrollan vy
concretan las lineas metodoldgicas para la practica educativa.
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Para presentar la poblacidon atendida es preciso contextualizar la etapa vital en la

que ésta se encuentra: la adolescencia.

Delimitar temporalmente el periodo de la adolescencia es una tarea dificil puesto
que las diferentes corrientes psicoldgicas y socioldgicas establecen diferentes
periodos y fases para esta delimitacion. AUn asi, parece que se comparten algunos
elementos en la definicion de esta etapa:

Se producen un crecimiento e importantes cambios cognitivos, bioldgicos,
fisicos y mentales.

Estd en construccidn la propia identidad, a la vez que se busca un sitio en la
sociedad.

Se define el sistema de valores.
Se plantean metas para el futuro en la mayoria de las dreas.

Se adquiere seguridad en uno mismo y autonomia psicoldgica respecto a
los padres.

Hay divergencias, también, en el uso del término "etapa de trdnsito” (entendido
como itinerario entfre la infancia y la vida adulta), puesto que algunas voces
explican que todas las etapas se constituyen como un trdnsito entre la etapa
anterior y la siguiente, a la vez que otorgar esta etiqueta a la adolescencia puede
menoscabar los procesos de cambio que en ella se producen. Lo cierto es que se
estd de acuerdo en que estos procesos de cambio son claves para afrontar la
vida adulta puesto que en la infancia el sujeto aln no fiene claro hacia dénde se
dirige ni cudles son los cédigos que rigen la siguiente fase.

A modo de conclusidon, y para buscar puntos de anclaje, no estd de menos
apuntar que la etimologia de la palabra adolescencia, que procede del latin
adolescere, -crecer, desarrollarse o madurar-, da cuenta de la principal
caracteristica de esta etapa del ciclo vital.

Si se infroduce ahora el término “juventud” parece que es considerado el primer
recorrido de la vida adulta. Se podria decir que es el periodo de prueba en el que
se pone en juego la gestion autbnoma de la propia vida en todos los dmbitos de
actuacién. Pero en estos momentos, hay una imagen difusa de lo que es la
adolescencia y la juventud. Ofra vez, no se sabe cudndo acaba una y empieza la
ofra, nisi se estd hablando de cosas diferentes.

La explicaciéon se encuentra en el hecho que la adolescencia y la juventud son
etapas del ciclo vital de los individuos definidas a partir de construcciones
sociales, atfribuciones que cambian segun el contexto. En este sentido, la nuestra
es una sociedad postmoderna occidental, de la cual se destacan algunos
aspectos:
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Un individualismo fundamentado en poner el acento sobre la
independencia de pensamiento y accidén de la persona frente a las
normas establecidas y al resto, perdiendo fuerza todo el componente
colectivo.

Un desencanto respecto a la euforia que la modernidad demostraba ante
el progreso y las grandes causas, consideradas ahora una utopia.

Cambio en el orden econdmico capitalista que deja atrds una economia
de produccion para pasar a una economia de consumo. Tanto es asi, que
a la sociedad actual se la llama *“sociedad de consumo” y estd
representada por un consumo masivo de bienes y servicios disponibles
gracias a la produccion masiva de los mismos. Esta dindmica genera

nuevas necesidades “bdsicas” con la finalidad de incrementar el
consumo, pues es la columna vertebral de los sistemas econdmicos (de
produccion y financieros) actuales.

Abandono de la moral tradicional y de los cédigos de comportamiento
social correspondientes, sin que necesariamente se hayan generado
nuevos modelos normativos de convivencia (teniendo en cuenta las
necesidades anadidas como la que nace de la superposicion de
diferentes modelos culturales, por poner un ejemplo).

En este marco, el individuo vive con intensidad el presente, y el pasado y el futuro
son tiempos que pasan a un segundo plano en importancia. Busca estimulos vy
respuestas inmediatas porque tiene la sensacidon de tener a mano todo lo que
necesita. La persona basa su existencia en el relativismo y la pluralidad de
opciones desde una éptica subjetivista, por lo tanto, los esfuerzos acostumbran a ir
dirigidos a la provision propia. En general, hay una pérdida de confianza en el
poder publico y una aceptacion de la idea que el mundo es injusto y que
cualquier cambio para mejorarlo es complicado.

En ocasiones, se tiene la vision que la adolescencia es una etapa conflictiva en
que los chicos y chicas estdn en permanente estado de rebeldia, en confra
sistemdtica de las aportaciones de las personas adultas que actian como
referentes, que no saben qué quieren, movidos por impulsos al margen de la
reflexion. Es una vision reducida que enfatiza los aspectos negativos y no
reconoce todos aquellos ofros aspectos que caracterizan a los/as adolescentes a
partir de los 16 anos. Edad que, segun algunas corrientes, diferencia la primera
adolescencia (12-16) de la segunda (16-19). Y hacen referencia a todo su
potencial que se debe tener en especial consideracion cuando se asesora.

Algunos son:

Funcionamiento con mayor independencia y autonomia.
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Sentido de identidad propia mds claro y cohesionado.
Capacidad de examinar las experiencias internas.
Habilidad de pensar en las consecuencias de sus ideas.

Opera el pensamiento abstracto, capacidad de formular hipdtesis y de
razonamiento deductivo.

Aumento de la capacidad reflexiva, aunque los razonamientos vy
argumentos estan faltados de base tedrica.

En la construccidon de la identidad se pone en juego la toma de
conciencia.

Entrenamiento en la toma de decisiones, especialmente en la resolucion
de problemas operativos y cotidianos.

Aumento de la capacidad de posponer la gratificacion o la satisfaccion
personal.

Disminucion de los conflictos provocados por los cambios repentinos del
estado de dnimo.

Aumento de la estabilidad emocional.
Crecimiento de su preocupacion por los ofros/as.
Creacion de vinculos de amistad duraderos.

Mantenimiento de la importancia del grupo de iguales, otorgando un
lugar apropiado (no tan central y Unico) entre todos sus otfros intereses.

Los hdbitos de trabajo se hacen mas definidos.

Aumento del interés por el futuro, en especial en la eleccion profesional
y el aprovisionamiento econdmico (tienen mds gastos y necesitan
ingresos propios).

Cuestionamiento sobre el papel que juega en la vida.
Mayor capacidad para establecer sus propias metas.

Interés por el razonamiento moral (normas y valores sociales y
personales).

Capacidad para hacer uso de la intuicion.
Mayor énfasis en su dignidad y amor propio.

Las tradiciones sociales y culturales vuelven a ganar importancia.
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Por lo tanto, este momento de desarrollo intenso, de exploracion, de expansion, de
construccién de la identidad, etc. se da en una sociedad en que la libertad
individual es el valor absoluto sobre otfros considerados ya fradicionales como el
esfuerzo, la responsabilidad individual, la responsabilidad social (respecto a los
valores compartidos y de interés colectivo). El individuo es independiente respecto
a sus decisiones, una cuota de libertad que incluye hacerse responsable de las
consecuencias, hecho que en el caso de la persona joven es complejo porque le
falta bagaje y porque tiene falta de un marco de referencia claro. En este senfido,
han caido los vinculos sociales establecidos y estables (una pareja, una familia, etc.
para toda la vida), y por una parte esto aporta mayor libertad al individuo pero por
otra lo deja desprovisto de un tejido sélido que le proporcionaba un sentimiento de
seguridad y pertenencia. En general, cuesta reconocer si se estd actuando como
es debido. En parficular, al adolescente esta situacion le provoca una gran
desorientacion.

Por todo lo dicho, y en el marco del piso de autonomia desde el trabagjo
educativo con jévenes, el/la profesional deberd tener en cuenta:

No sélo el propio sujeto de la educacion: el momento vital en el que se
encuentra, su trayectoria personal y familiar anterior y sus objetivos de
futuro.

Sino también el contexto: el funcionamiento imperante en la sociedad en
la que deberd establecerse como sujeto emancipado.

Asi pues, que el/la joven se incorpore en la sociedad con responsabilidad vy
autonomia depende, como se verd mds adelante, de multiples factores.

Volviendo al/la joven adolescente que se atenderd en los pisos de autonomia
cabe recordar que:

Se mueven en un contexto poco definido.

Normalmente han realizado un recorrido como menores en situacion de
riesgo que les ha llevado a estar tutelados por la Administracion.

Se encuentran en una situacion de vulnerabilidad social.
Muchos de ellos/as han sufrido maltratos fisicos y/o psiquicos.

La mayoria presenta una carencia de referentes adultos fuera del
Ambito profesional que los atiende.

Tienen un grado de resiliencia importante.

Y algunos de ellos se encuentran ademds, en ofras situaciones
concretas: proceso de inmigracion, falta de recursos econdmicos que
ayuden a su emancipacion, discapacidad psiquica o fisica...
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Ahora bien, como se ha expuesto anteriormente, entender la etapa adolescente
como un periodo principalmente conflictivo, aporta una vision sesgada que
enfatiza los aspectos negativos y omite aspectos como el desarrollo, el crecimiento,
las oportunidades... En esta linea, cabe recordar pues, que los/as jovenes
adolescentes que se atienden en los pisos de autonomia, aunque tengan
dificultades anadidas, disponen de muchos elementos que posibilitan el desarrollo,
pues estdn en la etapa de mdéximo crecimiento.

Para terminar, y como se verd en el siguiente punto, los/as jovenes que acceden al
piso de autonomia lo hacen con el objetivo de desarrollar competencias para su
futura emancipacion. Para esto, existen algunos requisitos minimos de partida para
el acceso al piso que deberdn tenerse en cuenta:

> Tener enfre 18 y 21 anos (de acuerdo a la propuesta que se presenta, el
tiempo medio de estancia en el piso de autonomia es de unos 2 anos
aproximadamente). Excepcionalmente, pueden acceder al piso de
autonomia jévenes de 16 y 17 anos. Sobre la enfrada teniendo en cuenta
la edad de los/as jovenes, es preciso realizar una puntualizacion:

El criterio que marcard la entrada excepcional de un/a joven menor de
edad al piso de autonomia, serd siempre de cardcter técnico, nunca
funcional (por ejemplo, que no se disponga de plazas en centros e
instituciones para menores, que el/la joven cumpla pronto los 18 anos...).
Cuando se habla de criterios técnicos se entiende que la entrada se
realizard porque el/la joven, adn siendo menor de edad, tiene el nivel de
autonomia requerido. De la misma forma que un/a joven mayor de edad
puede no acceder al piso por no tener el nivel de autonomia ajustado. Asi
pues, el acceso excepcional de un/a joven menor al piso de autonomia se
justificard siempre desde la adecuacion del nivel inicial de autonomia de
éste/a al nivel requerido de entrada definido por cada entidad.

Dicho esto, también deberdn tenerse en cuenta los requisitos y cuestiones
legales especificas para los jbvenes mayores y menores de edad que se
requieran para formalizar la situacion de emancipacion.

- Haber estado tutelados por la Administracion.

- Haber alcanzado un estado de madurez y autonomia personal que les
permita su autogestion y la convivencia en un piso de autonomia:

Estar preparado/a para un primer andlisis de su nivel de autonomia, que
requiere de unos minimos para poder afrontar el proceso

Comprometerse con el proceso de desarrollo de competencias para su
futura emancipaciéon, de forma pro activa. Esto conlleva estar dispuestos a
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9

llevar a cabo un proceso de entrenamiento de la autonomia para la
emancipacion.

Contar con unos recursos econdmicos suficientes para hacer frente a su
sostenimiento.

Acceder de forma voluntaria y establecer un pacto con la Administracion y
la Entidad que gestiona el piso en relacién al Reglamento de Régimen
Interno (RRI)
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4.1 CONCEPTOS TECNICOS: Autonomia y emancipacién

Los/as jovenes que acceden a un piso de autonomia, lo hacen con un objetivo
principal: el de llevar a cabo un proceso de entrenamiento de la autonomia
mediante el desarrollo de competencias que favorecerdn su situacion de
emancipacion futura.

Antes de desarrollar la propuesta metodoldgica, es obligado hacer un punto y
aparte para presentar algunos conceptos técnicos implicitos en este objetivo.

El objetivo final de este proceso es la emancipacion de los/as jovenes, lo que
significa que deben disponer de los conocimientos, habilidades, capacidades,
actitudes... que les permitan movilizar las estrategias mds adecuadas para afrontar
sitfuaciones propias de la vida en la sociedad actual (situaciones de diferente
complejidad en un amplio espectro de dmbitos y contextos). Una movilizacion y
autogestion de recursos que debe llevarse a cabo des de la autonomia vy la
responsabilidad.

Dicho esto, se puede entender que la emancipacion es una consecuencia de la
adquisicion y enfrenamiento de la autonomia y la responsabilidad, mediante la
autogestion.

Plantear estos conceptos (autonomia, responsabilidad, autogestion vy
emancipacion) en términos de definicidn no resulta en este caso especialmente
clarificador, puesto que existen multiples definiciones con un cardcter muy
generalista. AUn asi, conviene fijarse y apuntar algunas consideraciones sobre qué
se entiende, en el marco del piso, por emancipacion y autonomia:

- Autonomia: Podria entenderse como la capacidad para hacer frente a los
retos de la vida adulta participando de las redes sociales y colaborando en el
establecimiento de éstas. Esto sugiere algunas ideas:

La autonomia no es un objetivo finalista del frabajo educativo, sino un
principio regulador de todo el proceso de emancipacion.

Un principio que entiende la autonomia no como generadora de
individualidades  autosuficientes, ni  generadora de soledad vy
desvinculacion, sino como una autonomia vinculada.

Esto es, una independencia que sea compatible con profundas
vinculaciones afectivas y éticas. Es decir, la propia autonomia desde el
respeto a la autonomia de las otras personas y la vinculacién a ellas.

Por todo ello, y como mds adelante se verd, la autonomia no se constituye
como una competencia cognitivo-intelectual especifica, si no como una
competencia fransversal implicita en todo el proceso y en todas las drea de
desarrollo personal. Como un fin en si mismo.
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Por todo ello, la adquisicion y entrenamiento de la autonomia requiere de
una amplia movilizaciéon de recursos, a saber:

- La adquisicién de la consciencia y aplicacion de un conjunto de valores y
actitudes personales interrelacionadas, como la responsabilidad, la
perseverancia, el conocimiento de una/a mismo/a, la autoestima, la
creatividad, la autocritica, el control emocional, la capacidad de elegir, de
calcular riesgos y de afrontar los problemas; asi como la capacidad de
demorar la necesidad de satisfaccion inmediata, de aprender de los errores
y de asumir riesgos.

- Por otra parte, remite a la capacidad de escoger con criterio propio, de
imaginar y responsabilizarse de proyectos llevando a cabo las acciones
necesarias para desarrollar las opciones y planes personales en el marco de
proyectos individuales o colectivos. Esto supone poder fransformar las ideas
en qcciones, proponiéndose objetivos, planificando y ejecutando.
Requiere, por lo tanto, poder reelaborar los planteamientos previos o
elaborar nuevas ideas, buscar soluciones y llevarlas a la prdctica, evaluar,
extraer conclusiones y valorar posibilidades de mejora.

- Exige, por todo esto, tener una vision estratégica de los retos vy
oportunidades que ayude a identificar y cumplir los objetivos y a mantener
la motivacion para conseguir el éxito.

- Ademds, conlleva una actitud positiva hacia el cambio y la innovacion que
presupone flexibilidad de planteamientos, pudiendo comprender estos
cambios como oportunidades, adaptdndose a ellos criticamente vy
constructivamente, afrontando 1os problemas y encontrando soluciones en
cada uno de los proyectos vitales que se emprendan.

- Como se ha dicho anteriormente, en la medida que la autonomia involucra
otras personas, obliga a disponer de habilidades sociales para relacionarse,
cooperar, liderar y trabajar en equipo.

Emancipacion: se entiende como el proceso de adquisicion de grados de
autonomia que dura toda la vida. Desde el piso de autonomia se incide en la
emancipacion de jovenes adolescentes. Esto implica:

Partir de una perspectiva no adultocratica. Es decir desde una perspectiva
en contraposicion de aquella que ve la juventud como una categoria que
define una readlidad en negatfivo (se define socialmente como una
condicién temporal caracterizada por lo que ya no se es — nino — y lo que
adn no se es — adulto — a pesar de que gqueden o se hayan adquirido
caracteristicas de una y ofra etapa)

Es por este motivo que no se habla de transicion sino de emancipacion.
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Emancipacidén entendida como la adquisicion de la capacidad de
autodeterminacién o decision sobre la evolucidn de la propia vida. Es decir,
emanciparse como ciudadano/a, significaria decidir plenamente y con
autonomia e independencia (por lo tanto, asumiendo las consecuencias y
responsabilidades de esta decision) la propia trayectoria vital.

En este sentido la juventud es una etapa de emancipacién ciudadana, a
través de la cual el/la joven adquiere los derechos y deberes de ciudadania.
Y en este sentido la juventud como categoria socioldgica es una transicion,
pero no hacia un modelo de adulto socialmente determinado, sino hacia
una capacidad de decidir sobre los distintos aspectos que conforman la
vida del individuo y de la sociedad en la que se encuentra inmerso. La
juventud no se define por lo tanto, en negativo, como aquello que no se es,
sino en positivo, como aquello que es, como una etapa plena de la vida: el
proceso por el cual el individuo se afirma como tal en el contexto sociall.

Es preciso mencionar, ademds, que los/as jovenes que se atienden en los
pisos de autonomia realizan una transicion forzada por el contexto
instifucional, puesto que el proceso para la emancipacion ciudadana
deben redlizarlo en un periodo de tiempo de dos anos aproximadamente,
cuando la juventud, en la sociedad actual dilata cada vez mds este
proceso y en muchos casos la plena emancipacion no se lleva a cado
hasta una edad muy tardia.

! Las politicas de juventud: hacia unas politicas emancipatorias. Giménez Gual, Laura (Institut del Govern i Politiques
PUbliques, UAB). Articulo incluido en el estudio: Aprendiendo a ser ciudadanos. Experiencias sociales y construccion de la
ciudadania entre los jovenes (2003) Benedicto, J.; Mordn, M. L.
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4.2

4.2.1.

Como se mencionaba en el punto anterior, en el marco del piso de autonomia, la
emancipacion es la consecuencia del proceso de desarrollo de autonomia desde

Definicidon de los factores

la responsabilidad y la autogestion.

Por lo que puede entenderse la emancipacion como el indicador de posicion
del/la joven en un momento concreto respecto a las diferentes dreas y

competencias para el desarrollo de autonomia.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA EMANCIPACION

Por lo cual, existen dos aspectos principales que caracterizan la idea de

emancipacion:

Es dindmica: evoluciona a lo largo de la vida de la persona, y por lo tanto
puede mejorar mediante un plan de accion.

Es multifactorial: lo que define la situacion de emancipacion de una
persona tiene un cardcter complejo porque depende de muchos factores
de tipo econdmico, subjetivo, cultural y biogrdfico. La emancipacion
resultard de la interaccion de todos estos factores en cada momento.

Vinculado a esta Ultima caracteristica, se parte de un conjunto de factores que
operan en la situacidon de emancipacion de las personas, en este caso de los/la
jévenes que se atienden en los pisos de autonomia:

Factores vinculados al contexto Factores vinculados a la persona

/ Factores estructurales / Factores personales / Factores competenciales

condicionan la
emancipacion aunque su
modificacion queda fuera
del alcance del/la joven

/Factores externos que \

= Coyuntura econoémica y
laboral

= Marco legal y juridico

= Politicas econdémicas y
sociales

= Infraestructura econémica
y social

= Factores de discriminacion
social

= Disposicion hacia el
roeso de emancipacion

Factores individuales
\} relacionados con las
caracteristicas objetivas y
subjetivas del propio
entorno, de la trayectoria y
el comportamiento
individual
= Historia de vida (familiar,
institucional, formativa,
laboral)
= Historia migratoria
= Situacién y vinculos
familiares y con el grupo de
iguales
= Actividad cultural, de ocio y
de participacion comunitaria

U

)

Agquellos que identificamos con
las competencias de autonomia
de las diferentes areas

= En el &rea cognitivo-intelectual
= En el area emocional-relacional
= En el area instrumental

= En el area laboral

» En el area fisica y de salud

)
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2Asi, la emancipacion no es exclusiva del/la joven, sino que va mds alld de lo que
éste/a quiera y pueda a fitulo personal, pues el contexto tiene una incidencia en
esta situacion y puede presentar tanto oportunidades como obstdculos para la
emancipacion. Vedmoslo de forma mds amplia.

= VINCULADOS AL CONTEXTO: FACTORES ESTRUCTURALES

La situacion y el contexto en que se encuentra el/la joven son parte determinante
de su emancipacidn. Las variables de tipo politico, econdmico y social conforman
las oportunidades objetivas de emancipacion, pues:

Inciden en las dindmicas de creacion de empleo, de acceso a la vivienda,
a recursos sociales, culturales, de ocio, sanitario, formativo, ocupacional.

Influyen en la definicion de leyes y normas civiles, laborales, mercantiles... y
en el acceso a los derechos y deberes sociales.

Determinan las politicas de cardcter social y econdmico que se llevardn a
cabo en cualqguier dmbito (laboral, familiar, formativo, sanitario...)

Indican las prestaciones, servicios o recursos que la sociedad crea para
regular el mercado de trabajo, el acceso a la vivienda, los derechos de
ciudadania, el sistema sanitario, el sistema educativo, etc.

Indican los efectos de discriminacion que facilitan o dificultan la
emancipacion.

Aunque los factores estructurales pueden tener una influencia significativa en la
emancipacion, el/la joven no puede, por si solo/a, modificarlos. Es tarea de las
instituciones, generar estrategias que pueden influir en su modificacion. Aun asi, es
importante contemplarlos dentro de la emancipacion para evidenciar el cardcter
multifactorial de ésta. El/la joven debe ser consciente consciencia de estos
elementos externos y de su impacto en la propia emancipacion, pues €s un paso
significativo en el proceso de modificacion y mejora de la autonomia para la
emancipacion.

Los factores estructurales vinculados al contexto que deberdn tenerse en cuenta
y que el/la joven deberd conocer, para que tome conciencia del impacto que
estos elementos externos tienen sobre su emancipacion, son:

= Coyuntura econdmica y laboral: coyuntura macro y microeconémica. La
globalizaciéon econdmica influye cada vez mds las economias nacionales y

2 Para consultar y ampliar informacién sobre factores ver :
- Claus Tutorials. Guia per a I'acompanyament i el suport tutorial (2008) Rubio, F.; Palacin, I.; Colomer, M.; Cruells, E.
- Una proposta d'orientacio laboral per a joves (2009) Colomer, M.; FIO, A.
- Guia Metodolégica de Intermediacidon Laboral con Empresas (2008) Colomer, M.
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locales, y marca las reglas para las condiciones politicas, comerciales y
financieras que condicionardn la cantidad y calidad de la ocupacidn, el
acceso a la vivienda, los recursos y servicios sociales, etc. (a modo de
ejemplo, la coyuntura econdmica y laboral determina y condiciona: el tipo
de empleo y las condiciones laborales, el tipo de vivienda y las condiciones
de acceso, el abanico de recursos y prestaciones...)

= Marco legal y juridico: leyes y jurisprudencia. Toda sociedad se rige por un
marco normativo de cardcter legal y juridico que garantiza derechos vy
deberes al conjunto de la poblacién (a modo de ejemplo, el marco legal y
juridico reglamenta y regula: las cuestiones de extranjeria, el mercado
laboral, la vivienda, las cuestiones de igualdad de género, etc.). En el
apartado 2 (marco de referencia), se profundiza en el marco administrativo
legal y juridico de los pisos de autonomia.

= Politicas econémicas y sociales: conjunto de politicas pUblicas de cardcter
econdmico y social. Las diferentes administraciones competentes hacen
una funcién reguladora del mercado laboral, la vivienda, la sanidad, la
educacion... Las politicas que se lleven a cabo pueden facilitar o dificultar
el acceso a estos dmbitos y recursos (a0 modo de ejemplo, se pueden
generar: politicas activas y pasivas de ocupacion, politicas de acceso a la
vivienda protegida, politicas especificas para colectivos concretos, etfc.).

= Infraestructura econémica y social: recursos y servicios de apoyo social
que la poblacién tiene a su alcance en el contexto inmediato (a modo de
ejemplo, la infraestructura econdmica y social pondrd al alcance de la
poblaciéon: redes de formacidn, servicios de empleo, equipamientos
sociales, prestaciones sociales, etc.).

= Factores de discriminaciéon social: factores que imposibilitan el acceso a
politicas, infraestructuras, leyes... en igualdad de condiciones. Se puede
generar discriminacion por edad, género, etnia, situacion legal, origen,
creencias religiosas, discapacidad fisica y/o psiquica... (o modo de
ejemplo, los factores de discriminacion pueden generar: dificultades para
acceder en igualdad de condiciones a un trabajo, a una vivienda, a un
recurso, a una prestacion...).

=> VINCULADOS A LA PERSONA: FACTORES PERSONALES Y COMPETENCIALES

- FACTORES PERSONALES:

Los factores personales favorecen o dificultan la emancipacién. Cuando se habla
de modificar algunos factores personales se estd fratando de cuestiones que
forman parte de la vida privada de las personas. Una parte importante estd
vinculada a la historia del/la joven (del pasado mds lejano al mds inmediato) y se
refleja en:
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La frayectoria familiar.

La trayectoria institucional.
La frayectoria formativa.
La trayectoria laboral.

La trayectoria migratoria.

Otra parte incluye aspectos de su vida actual y la disposicion hacia el proceso de
desarrollo de autonomia y de emancipacion, es decir, cuestiones como:

Vinculos actuales (familiares, con el grupo de iguales...).
Actividades que realiza de cardcter cultural, IUdico, comunitarias, efc.

Motivaciéon hacia el proceso, intereses, expectativas.

Estos factores, que condicionan significativamente la situaciéon de emancipacion,
Unicamente son susceptibles de ser modificados por el/la joven, a través del
desarrollo competencial que se active a voluntad suya. Los factores personales
(su frayectoria y los aspectos actuales de su vida personal) favorecen o dificultan
la emancipacién, pero sélo se modificardn como consecuencia del desarrollo de
competencias para la emancipacion. Lo que significa que el trabajo educativo
no va dirigido a la modificacion de aspectos personales del joven, sino al
desarrollo competencial. AUn asi, deben incluirse en el proceso de andlisis de la
situacion de autonomia con el objetivo de ayudar al/la joven a evidenciar los
condicionantes de sus dificulfades para la emancipacion, asi como las
oportunidades.

Tal y como se ha apuntado, los factores personales que deberdn tenerse en
cuenta y que el/la joven deberd conocer, para que tome consciencia del
impacto que tienen sobre su emancipacidn, son:

= Historia de vida (familiar, institucional, formativa, laboral): Trayectoria
familiar, institucional, formativa y laboral del/la joven hasta el momento. Se
trata de recuperar los momentos o aspectos mds significativos del recorrido
del/la joven en estos dmbitos, desde el andlisis del impacto que fienen en
el momento actual para la situacidon de emancipacién (a modo de
ejemplo, se trata de recuperar y andalizar: el curriculum formativo, el
curriculum laboral, las relaciones familiares y la relacion institucional).

= Historia migratoria: Trayectoria migratoria que han llevado a cabo los/as
jévenes inmigrados. Mediante la recuperaciéon del recorrido y los aspectos
mdas significativos del proceso migratorio del/la joven de ofro pais de
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origen, con la misma idea: la de andalizar el impacto en relaciéon a la
situacién de emancipacién (a modo de ejemplo: momento y motivos de la
migracion, relacion con la familia en el pais de origen, posibles vinculos
familiares en el pais de acogida, trayectoria hasta la entrada en la
institucion, etc.).

= Situacion y vinculos familiares y con el grupo de iguales: Relaciones vy
vinculos actuales. Se frata de analizar la situacion actual con la familia y
otros vinculos o relaciones con el grupo de iguales (a0 modo de ejemplo: si
existe relacion o vinculo con la familia, cdmo se vive y acepta la situacion
familiar, qué roles se han establecido, si existen responsabilidades familiares,
si el/la joven estd integrado vy se identifica con un grupo de iguales, qué rol
desempena, qué le aporta el grupo, qué tipo de relaciéon se ha establecido,
como influye ésta en su vida actual...).

= Actividad cultural, de ocio y de participaciéon comunitaria: Actividad en el
tiempo libre. Analizando el uso que el/la joven hace de su tiempo libre, de
conocer sus intereses, sus motivaciones en relacion a aspectos culturales,
de ocio, de implicacion en la comunidad mds proxima (a modo de
ejemplo: sus hobbies y aficiones, sus intereses y actividades culturales,
deportivas, su implicacion en actividades de participacion comunitaria,
social, etc.).

= Disposicion hacia el proceso de emancipacién: disposicion hacia el
proceso de adquisicion de autonomia para la emancipacion. Se trata de
analizar las implicaciones que tiene el proceso, el fin y la consecuencia, y
como el/la joven se sitUa ante este proceso (a0 modo de ejemplo: qué
predisposicion y disposicion tiene hacia un proceso de trabajo que
requiere de un enfrenamiento de la autonomia - qué expectativas y
necesidades tiene- , y qué disposicidon tiene hacia la emancipacion futura -
qué expectativas, qué valor le da, cudles son sus intereses, motivaciones y
necesidades -).

- FACTORES COMPETENCIALES:

Los competenciales son los factores clave para el desarrollo y mejora de la
autonomia y, en consecuencia, los que facilitan la situacién de emancipacion.

Lliegar a una situacidén de emancipacion requiere, por lo tanto, la adquisiciéon de
competencias que conllevan el desarrollo de autonomia en cada una de las
dreas que se constituyen como claves para una emancipacion integral.

Puesto que son los factores sobre los que se trabajard en el proceso de desarrollo
de autonomia para la emancipacion, es decir, los que el/la joven desarrollard
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durante su estancia en el piso de autonomia, con el acompanamiento de los/as
profesionales, requieren de un punto y aparte.

En el siguiente apartado se aporta una breve referencia al modelo de
competencias, con el objetivo de contextualizarlo y presentarlo, y se desarrollan los
descriptores para los factores competenciales (las dreas y las competencias).

4.2.2. Descriptores para los factores competenciales

Antes de desarrollar los descriptores para los factores competenciales, es preciso
presentar brevemente el modelo de competencias, puesto que es el modelo sobre
el que se sustenta esta propuesta metodoldgica.

Para empezar, es obligado preguntarse squé son las competencias? Existe un
amplio abanico de definiciones del concepto “competencias”. Algunas de ellas:

Spencer y Spencer (1993) consideran que es ‘“una caracteristica
subyacente de un individuo, que estd causalmente relacionada con un
rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo, definido en
términos de un criterio”.

Rodriguez y Feliu (1996) las definen como “conjuntos de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le
permiten la realizacion exitosa de una actividad”.

Ansorena Cao (1996) plantea “una habilidad o atributo personal de la
conducta de un sujeto, que puede definirse como caracteristica de su
comportamiento, y, bajo el cual, el comportamiento orientado a la tarea
puede clasificarse de forma logica y fiable™.

Woodruffe (1993) las plantea como “una dimension de conductas abiertas y
manifiestas, que permiten a una persona rendir eficientemente”

Boyatzis (1993) senala que son “conjuntos patrones de conducta, que la
persona debe llevar a un cargo para rendir eficientemente en sus tareas y
funciones”.

Aunque las definiciones son muchas, del andlisis de las definiciones presentadas
puede concluirse que las Competencias:

Son caracteristicas permanentes de la persona, infegran un amplio
abanico de recursos personales.
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Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se readliza un
trabajo, mediante la combinacion especifica del conjunto de recursos de
diferente indole (conocimientos, habilidades, destrezas, comportamientos,
etc.)

Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en una actividad, sea laboral o
de otra indole.

Tienen una relacién causal con el rendimiento, es decir, no estdn solamente
asociadas con el éxito, sino que se asume que realmente lo causan.

Pueden ser generalizables a mds de una actividad.

Dicho esto, el trabajo por competencias es aplicable a diferentes dmbitos de la
vida: el formativo, el laboral... En la propuesta que se presenta se propone el
desarrollo de competencias para la emancipacion. Esto es, las competencias
clave para la adquisicion de autonomia como elemento fransversal en todas las
dreas de desarrollo personal, el contenido de las cuales pretende generar
oportunidades a los sujetos.

Algunas reflexiones al respecto:

Las sociedades actuales demandan que los individuos se enfrenten a la
complejidad de muchas dreas de sus vidas. Y en un contexto, como se ha
comentado anteriormente, en el que los/as jovenes se desenvolverdn bajo
los pardmetros del individualismo, del capitalismo de consumo y sin unos
modelos normativos de convivencia claros tras el abandono de la moral
tradicional. Cabe anadir, ademds, que el mundo de hoy es un mundo
globalizado cada vez mds complejo, diverso e interconectado. Para
conocer y funcionar en este contexto se requiere la movilizacion de un
amplio espectro de competencias.

5Qué implican estas demandas para las competencias clave que los/as
jévenes necesitan adquirire Definir estas competencias puede mejorar las
herramientas para evaluar hasta qué punto los/as jovenes estdn
preparados/as para los desafios de la vida adquiriendo los recursos
culturales que posibiliten su incorporacion a la actualidad de la época.

Una consideracidn a tener en cuenta, como se ha dicho, es que las
competencias son algo mds que conocimientos y destrezas, pues
involucran la habilidad de enfrentar demandas complejas, apoydndose en
y movilizando recursos psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en
un confexto en particular. Ya se ha avanzado, ademads, que los individuos
necesitan un amplio rango de competencias para enfrentar los complejos
desafios del mundo de hoy. Teniendo esto en cuenta, producir listas muy
largas de todo lo que pueden necesitar los/as jovenes en diversos contextos

f e'p a

41



en este momento de sus vidas, seria de un valor préctico muy limitado3. Por lo
que se seleccionan, en esta propuesta, las que se consideran competencias
clave para la emancipacion, teniendo en cuenta que cada una deberd:

= Contribuir a resultados valiosos (tanto para los/as jovenes como para la
sociedad, en tanto que forman parte de ella).

= Ayudar a los/as jovenes a enfrentar importantes demandas en las
diferentes dreas de desarrollo personal.

= Serrelevantes para los/as jovenes y para la sociedad.

“El desarrollo sostenible y la cohesion social dependen criticamente de las
competencias de toda nuestra poblacién, con competencias que se entiende
cubren el conocimiento, las destrezas, las actitudes y los valores’4

A nivel mds prdctico, este conjunto de competencias de las que se ha hablado,
deberdn ponerse en juego. Es decir, ante situaciones de vida concretas, cada
joven identificard y escogerd — de forma consciente o inconsciente- determinados
recursos de los que dispone y, combindndolos de una manera propia, los hard
actuar, con el objetivo de conseguir los resultados deseados. Aunque no serd
necesario movilizar todos recursos, sino aquellos que valore que le pueden permitir
responder mejor a una situacion concreta. Desde esta perspectiva cabe
destacar tres aspectos clave de las competencias:

Saber identificar y conocer las competencias que se tienen.

Aprender a reconocer de forma ajustada cuales son las caracteristicas
fundamentales y los requerimientos concretos del entorno en el que se
debe actuar.

Y saber seleccionar y combinar los recursos mds adecuados para generar
las estrategias de respuesta mds adecuadas.

Como Ultimo apunte, antes de presentar las dreas de desarrollo y competencias
para la emancipacion y tomando como idea de partida que la educacion social
debe dotar al sujeto de recursos culturales propios para que pueda acceder a los
requisitos y beneficios de su época, se plantea una reflexion al respecto:

Se enfiende el trabajo educativo como aquél que trata de mostrar el mundo
(ensenar como es el mundo y no instruir en el arte de vivir)S. En este sentido la

3 Resumen ejecutivo preparado por la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
4 Ministerios de Educacion de la OCDE
5 Texto de Hanna Arendt “La crisis de la educacion”
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educacion puede dar recursos para entender y moverse mejor en el mundo; y en
este contexto:

- Se apuesta por el sujeto: éste pone en juego lo que se le ha tfransmitido
incorporando también sus intereses, preferencias y decisiones de las cuales
serd responsable (puesto que el sujeto se constituye en sujeto de la
educacion en tanto que se le considera responsable de los efectos y
consecuencias de sus decisiones).

- Qué contenidos conforman la acciéon educadora es una de las cuestiones
gue menos clara estd en los campos de la educacion social, hasta tal punto
que definir cudles son las dreas referenciales es una de las tareas pendientes
de la educacioén social.

AUN asi, las/os educadoras/es deberian:

Tener una apertura a lo nuevo para poder transmitir lo “viejo”.

Contemplar que no todo se puede fransmitir.

Y que, asimismo, lo que se puede transmitir no es completo, sino que lanza a
las nuevas generaciones a sus propias busquedas y producciones.$

Dicho esto y desde este marco de referencia que invita a una reflexion en
profundidad en relacidon a las dreas y contenidos de la accidén educadora, se
proponen unas dreas y competencias para estructurar los contenidos de la
educacion social. Esta propuesta surge de un conjunto de consideraciones:

Las demandas de la sociedad y del contexto global, cambiante vy
complejo actual.

Los valores comunes, entendiendo que el desarrollo de competencias
debe reconocer tanto el desarrollo autbnomo de los/as jovenes como su
intferaccion con otros/as.

La fransversalidad de la competencias, enfatizando que éstas deben
traer beneficios en un amplio espectro de contextos, por eso, deben ser
aplicables a multiples situaciones de vida

La accidn reflexiva como herramienta para que los/as jovenes alcancen
un nivel de madurez social que les permita distanciarse de las presiones
sociales, adoptar diferentes perspectivas, opinar independientemente y
tomar responsabilidad por sus acciones.

¢ Nunez, Violeta “Pedagogia Social: Cartas para navegar en el nuevo milenio” (1.999)

f e'p a

43



TABLA DE AREA Y COMPETENCIAS PARA LA EMANCIPACION

COMPETENCIAS

Cultural y artistica
En comunicacién
linguistica
Matematica

En el conocimiento e
interaccion con el
mundo fisico

Social y ciudadana
Para aprender a
aprender
Tratamiento de la
informacion y
competencia digital
Autonomia e
iniciativa nersonal

COMPETENCIAS

Valorar las propias
capacidades
Situarse en el
contexto
Convivencia y
trabajo en equipo
Relacién
interpersonal
Comunicaciéon
relacional social
Gestion de las
emociones
Resolucion de
conflictos

COMPETENCIAS

Gestion
instrumental
(vivienda,
administrativa,
legal, econémica)
Organizacion del
trabajo

Gestion del tiempo
Conocimiento de la
red de recursos
Movilidad y
conocimiento del
entorno préximo
Convivencia

£%%p a

COMPETENCIAS

De definicion y
ejecucion del
proyecto
profesional

De acceso al
empleo

De mantenimiento
del puesto de
trabajo
Responsabilidad
laboral

COMPETENCIAS

Conocimiento y
gestiéon de habitos
saludables
Gestion de
recursos sanitarios
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Incluye desde habilidades cognitivas hasta habilidades relacionadas con
aprendizajes formativos que tienen también una aplicacién directa en la vida
personal. Los contenidos se centran en adquirir habilidades académicas y extra-
académicas funcionales en términos de vida independiente. Se corresponde con

las competencias propias de la educacion secundaria obligatoria.
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COMPETENCIAS?

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Aprecia y valora el arte y sus
manifestaciones artisticas.

Cultural y artistica -~ Reflexiona y analiza criticamente el
entorno artistico.

- Utiliza recursos artisticos per expresarse y

pAra comunicarse.
competencia (etiqueta) elementos de competencia

- Conoce vy utiliza la comunicacion
lingUistica como herramienta para saber,
saber hacer, saber ser y saber aprender.

- Utiliza recursos linguisticos discursivos
amplios y de forma coherente.

- Utiliza recursos lingUisticos funcionales,
comprendiendo, interpretando y
representando la realidad.

- Utiliza correctamente recursos linguisticos
leéxicos y gramaticales.

- Utiliza correctamente recursos socio
lingUisticos adaptando la comunicacion al
contexto social.

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Piensa, razona y argumenta conceptos,
pensamientos, planteamientos y procesos
matemdaticos.

- Utiliza el lenguaje técnico, formal y
simbdlico y los diferentes sistemas de
representacion.

Temdtica - Utiliza y construye modelos matemdticos.

- Plantea y resuelve problemas de la vida
cofidiana y del mundo laboral que
pueden resolverse utilizando elementos y
razonamientos matemdaticos.

- Utiliza los procedimientos matemdaticos
bdsicos y las herramientas e instrumentos
de apoyo.

En comunicacién
lingUistica

! http://cbib.caib.es (Competencies Basiques llles Balears). Govern de les llles Balears, Conselleria d’Educaci6 i Cultura
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competencia (efiqueta) elementos de competencia

- InteractUa con el espacio fisico analizando
los hdbitos de consumo y su incidencia en
el medio desde la consciencia, valoraciéon
y toma de decision sobre el mundo fisico.
En el conocimiento e - Valora y aplica el pensamiento cientifico

interaccién con el mundo técnico.

fisico - Pone en prdctica los procesos propios de
la indagacion cientifica.

- Actla para mejorar y preservar las
condiciones de vida propia, de las ofras

personas y de todos los seres vivos.
competencia (etiqueta) elementos de competencia

- Comprende la realidad social utilizando
elementos de reflexion y andilisis de
cardcter global, critico y plural.

- Conoce y comprende los contenidos y

Social y ciudadana valores del sistema democrdtico.

- Ejerce la ciudadania activa des de la
responsabilidad y la prdctica de sus
derechos y deberes.

- Utiliza el juicio ético para tomar decisiones.
competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Reconoce las propias capacidades
(intelectuales, emocionales, fisicas).

- Dispone de un sentimiento de
competencia personal, desde la confianza
en si mismo/aq, la superacion de obstdculos

Para aprender a aprender y el planteamiento de nuevas metas.

- Adquiere autonomia en el aprendizaje
desarrollando estrategias que faciliten la
comprension, la expresion, la atencion, la
concentracion, la memorizacion, el
razonamiento y la motivacion.

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Conoce y aplica las herramientas TIC.

- Dispone de habilidades para buscar,
obtener procesar y comunicar
informacién.

Tratamiento de la
informacion y
competencia digital
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Competencia elementos de competencia

Autonomia e iniciativa
personal

- Adquiere y aplica valores y actitudes personales
como la creatividad, la responsabilidad, el esfuerzo,
la confianza, la autocritica, la adaptacion critica y
constructiva.

- Transforma las ideas en acciones, planificando,
tomando decisiones, actuando, evaluando,
extrayendo conclusiones y valorando posibilidades
de mejora.

- Lidera proyectos relaciondndose, cooperando, y
frabajando en equipo de forma cooperativa y
flexible.

£%*p a
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Se frata de organizar y estructurar las propias emociones y la interaccién con
los/as demds. Las competencias incluidas pretenden que las/os joévenes
identifiquen, expresen y gestionen los fendbmenos afectivos y relacionales. Se
incluyen también habilidades que ayudan a ser mds autdbnoma/o en oftros
dmbitos (elegir, iniciar actividades adecuadas a la situacién, buscar ayuda

cuando se necesite, resolver problemas, trabajar en equipo...).

£%*p a
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COMPETENCIAS®

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Valora y explota sus potencialidades.

- Reconoce y confia en sus capacidades.

- Conoce sus puntos débiles.

- Conoce y acepta los propios limites y
desarrolla estrategia para superarlos.

competencia (etiqueta) elementos de competencia

- ldentifica y reconoce el contexto en el que
se mueve y puede situarse en él.

- Identifica las responsabilidades que debe
asumir en relacion a los contextos en los
que interactua.

Situarse en el contexto - |ldentifica los valores y las reglas de
funcionamiento -formales y no formales -
del contexto.

- Identifica las funciones y las competencias
que exigen el contexto y las actividades

que, en él, debe realizar.
competencia (etiqueta) elementos de competencia

- Pide y acepta ayuda cuando la necesita
para realizar una tarea o actividad en
cualquier dmbito en el que actue.

- Ofrece ayuda en la realizacién de las
tareas o actividades a los companeros/as
que lo necesitan.

-~ Corrige su forma de realizar una acciéon
cuando se le indica.

- Parficipa activamente con ofras personas
en la realizacion de una accién conjunta.

- Se adapta ala convivencia con otras
personas folerando la diferencia y
manteniendo una actitud de cooperacion.

competencia (etiqueta) elementos de competencia

Valorar las propias
capacidades

Convivencia y frabagjo
en equipo

8 La fuente de algunas de las competencias y elementos de competencia es el proyecto Astrolabius “Estrategias para la
inclusién: estudio de competencias clave para la empleabilidad en los colectivos de riesgo de exclusién”. (2002) SURT,
Associacié de dones per a la insercié laboral
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- Valora positivamente |as realizaciones y los
logros de otras personas.

- Participa en conversaciones.

- Expresa sus opiniones de forma respetuosa
en una discusion, aun cuando sean
contrarias a las de otras personas.

- Respeta las opiniones de los demas,
aunqgue sean diferentes a las suyas.

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Presta atencion y sabe identificar la
informacién importante en la comunicacion
oral.

- Sabe escuchar de manera activa.

- Realiza las preguntas necesarias para
obtener informacién de retorno.

Comunicacion relacional - Puede identificar y utilizar lenguaje de

o relacion social gestos, posturas y tonos de voz
(comunicaciéon no verbal) en la
comunicacion.

- Puede expresar sus ideas de manera
concisa y clara.

- Mantiene una relacion fluida y respetuosa

con suU grupo de iguales.
competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Identfifica las causas o razones que originan
fuertes emociones.

Gestion de las emociones - Puede, generalmente, mantener el control

de si mismo/a en situaciones que provocan

fuertes emociones.

- Anadliza los elementos e intereses en juego
(poder, méritos, equidad, division del
trabajo, etc.), los origenes del conflicto y el
razonamiento de todas las partes,
reconociendo que hay diferentes opciones
posibles.

- ldentifica los puntos de acuerdo y

Resolucion de conflictos desacuerdo.

- Genera estrategias para recontextualizar el
conflicto o problema.

- Prioriza las necesidades y metas,
decidiendo lo que ambas partes estdn
dispuestos/as a dejar de lado y bajo qué
circunstancias, con el fin de que todas las
partes, a ser posible, salgan ganando.

Relacion interpersonal
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Se incluyen contenidos referidos al conocimiento y gestion de aspectos
funcionales e instrumentales como la vivienda, las cuestiones administrativas,
legales, econdmicas, etc. asi como otras competencias transversales que tienen
que ver con el manejo, organizacién y control de uno mismo vy la influencia que

esto tiene en su relacion con el entorno.

..‘
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COMPETENCIAS

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- ldentifica los elementos funcionales de cardcter
instrumental para la emancipacion.

- Conoce los requerimientos, normas y finalidad
de éstos.

- Detecta las necesidades y obligaciones (de
vivienda, administrativas, legales, econdmicas)
vinculadas a sus objetivos a corto y medio
plazo.

- Establece los pasos necesarios para su gestion,

siguiendo los procedimientos establecidos.
competencia (etiqueta) elementos de competencia

- Tiene una vision clara del conjunto de
obligaciones y tareas que debe realizar en los
diferentes dmbitos de su vida.

- Se desarrolla de forma auténoma en la
realizacién de sus tareas y cumplimiento de las
obligaciones.

- ldentifica claramente los pasos a realizar en la
ejecucion de las tareas encomendadas.

- Sabe establecer prioridades en el orden de
ejecucion, y éstas siguen un proceso logico.

- Puede reorganizar sus tareas u obligaciones
ante situaciones imprevistas.

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Conoce sus obligaciones e intereses (formativos,
laborales, personales, lUdicos, etfc.).

- |ldentifica las prioridades contemplando el
factor fiempo.

Gestion del tiempo - Establece una relacion temporal equitativa
entre obligaciones e intereses.

- Genera estrategias para organizar su tiempo
ante situaciones imprevistas, cumpliendo con

sus obligaciones y disfrutando de tiempo libre.
competencia (etiqueta) elementos de competencia

Gestion instrumental
(vivienda, administrativa,
legal, econémica)

Organizacion del trabajo
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- |ldentifica las fuentes para la busqueda de
recursos y servicios (formativos, laborales,
culturales, sanitarios, educativos, sociales,
lUdicos, de vivienda, etc.).

- Reconoce la funcidn vy finalidad de los recursos
publicos y privados.

- Establece una correlacion légica enfre sus
demandas y necesidades y la funcién de los
recursos.

- Utiliza la red de recursos en beneficio de sus
intereses, motivaciones y necesidades.

- Conoce los servicios pUblicos de transporte.

- Puede utilizar los medios de transporte de forma
auténoma.

- Conoce la ciudad, sus recursos, servicios,
distribucion urbanistica, cultura, etc.

- Saca el mdximo rendimiento de su entorno
proximo.

- Dispone de los hdbitos de aseo e higiene
personal bdsicos.

- Dispone de los hdbitos de orden y limpieza de la
vivienda y se responsabiliza de las tareas que le
corresponden.

- Dispone de los hdbitos de sueno y es respetuoso
con el descanso de los/as demds.

- Es capaz de manejar la administracion de la
propia economia, y de la economia
compartida para el sustento de los gastos de la
vivienda y manutencion.

- Tiene conocimientos bdsicos de alimentacion y
puede cocinar para él/ella y para los/as
companeros/as de piso.

- Tiene conocimiento de los requisitos
administrativos y legales para la gestion de la
vivienda y sabe manejarlos.

- Tiene hdbitos de convivencia con la comunidad
de vecinos/as y se implica en las
responsabilidades de la comunidad.

Conocimiento de la red
de recursos

Movilidad y conocimiento
del entorno préoximo

Convivencia
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Incluye los conocimientos, capacidades, habilidades... para el desarrollo del
proyecto profesional, contemplando variables que van desde el conocimiento
del mercado laboral hasta el mantenimiento del puesto de trabajo. Por lo cual, se

desarrollan competencias para la insercion laboral.
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COMPETENCIAS

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Conoce el funcionamiento del mercado
laboral.

- Puede identificar sus intereses y motivaciones, y
es capaz de convertirlos en un objetivo laboral.

- Conoce y analiza las ocupaciones y perfiles
profesionales en relacion a su objetivo laboral.

- Tiene capacidad para analizar su propia
ocupabilidad, detectando sus puntos fuertes y
débiles en relacion al objetivo laboral y a los
requerimientos del perfil profesional.

- Tiene capacidad para disenar y desarrollar un
plan de mejora competencial para la insercion
laboral.

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Conoce los derechos y las obligaciones bdsicas
en las relaciones laborales.

- Tiene un conocimiento general de las
condiciones laborales que ofrecen los sectores

De acceso al empleo mas proximos a su objetivo laboral.

- Conoce vy utiliza las técnicas bdsicas de
buUsqueda de empleo.

- Conoce y sabe utilizar los recursos de empleo,
orientacion y formacion de su territorio.

competencia (etiqueta) elementos de competencia

- Es capaz de resolver posibles incidencias en el
puesto de trabajo.

- Identifica sus necesidades de mejora de
competencia profesional y aplica estrategias
para darles respuesta.

- Define objetivos a medio y largo plazo para

afianzar su frayectoria profesional.
competencia (efiqueta) elementos de competencia

De definicidon y ejecucion
del proyecto profesional

De mantenimiento del
puesto de trabajo
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Responsabilidad
laboral

- Conoce las funciones y requerimientos de su
puesto de trabagjo.

- Realiza el trabajo de acuerdo a las indicaciones
recibidas.

- Realiza las preguntas pertinentes antes de iniciar
tareas que desconoce o durante las mismas
para asegurar su buen resultado.

-~ Se implica en la realizaciéon de su trabajo, de
acuerdo con las exigencias del puesto.

- Se preocupa por realizar su trabajo de forma
eficiente.

- Cumple con los compromisos adquiridos en
relacion a su trabaijo.
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Son las competencias relacionadas con el mantenimiento de la salud y hacen
referencia a los aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Se recogen todos
aquellos aspectos que hacen referencia al mantenimiento de |la calidad de vidag,
identificando adecuadamente aquellas situaciones de riesgo que pueden
ocasionar peligro o deteriorar la propia conservaciéon y calidad de vida,

actuando sobre ellas.
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COMPETENCIAS

competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Conoce los requerimientos para el cuidado
general de la salud y los aplica desde la
prevencion y seguimiento.

- Conoce y aplica los pardmetros para una
alimentacioén saludable.

- Conoce y aplica hdbitos para una vida sexual
saludable.

- Conoce los efectos y consecuencias del uso
sustancias toxicas y previene su consumo.

- Mantiene hdbitos saludables mediante la practica

de deporte o el cuidado del cuerpo.
competencia (efiqueta) elementos de competencia

- Conoce vy utiliza adecuadamente los servicios

Conocimiento y gestidon
de hdbitos saludables

sanitarios.
Gestion - Sigue los procedimientos médicos para el
de recursos sanitarios tfratamiento de enfermedades.

- Cuida su salud utilizando los recursos sanitarios
mediante la prevencion.
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4.3 EL PROYECTO DE EMANCIPACION
4.3.1. Contenidos del proyecto de emancipacion

La principal tarea que se lleva a cabo desde el piso de autonomia es la de
acompanar a los/as jovenes en el proceso de adquisicion de competencias para
la emancipacion. Y este proceso puede llevarse a cabo mediante el diseno y
desarrollo del propio proyecto de emancipacion.

Se entiende por proyecto de emancipacion el recorrido por el que transcurrira
el/la joven para pasar de una situacion de autonomia inicial a una situacion de
emancipacion, a través del desarrollo de competencias.
Un recorrido en el que interactUan diferentes elementos:

Las areas de desarrollo personal.

El desarrollo de las competencias en cada una de las dreas.

El avance en la adquisicion de la autonomia para llegar a la
emancipacion.

Y que estd conformado por diferentes variables. Con el acompanamiento del/la
educador/a el/la joven conseguird:

Conocer cudles son las dreas de desarrollo personal para la adquisicion de
competencias que le permitirdn emanciparse.

Explorar y definir cudles son sus intereses y motivaciones en relacién a su
proyecto de emancipacion, y cudles son sus metas, a priori.

Detectar, identificar y analizar cudles son sus puntos fuertes y sus
necesidades de mejora competenciales.

Disenar y ejecutar el plan de desarrollo de competencias para la
emancipacién: objetivos concretos, estrategias y acciones, tiempo vy
calendario, personas implicadas, resultados.

Evaluar el alcance del proceso y consolidar los cambios mediante el
acompanamiento desde la emancipacion.
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Este recorrido en forma de proyecto se desarrollard en tres fases:

= Enfrada al piso de autonomia (fase 1).
= Estancia en el piso de autonomia (fase 2).

= Salida del piso de autonomia (fase 3).

A contfinuacién se presenta la idea de proyecto de emancipacion de forma
grdfica, incorporando los elementos, las variables de andlisis y el plan de desarrollo
de competencias para la emancipacion.

PROYECTO DE EMANCIPACION:
Elementos

AREAS DE DESARROLLO COMPETENCIAS
PERSONAL INSTRUMENTALES BASICAS

f A / Conjunto de habilidades, \

Propuesta de éreas de trabajo capacidades, actitudes,
educativo que orientan la conocimientos y técnicas
transmision de la complejidad que se requieren en cada
de los recursos culturales area, y que, mediante su
\_ Y desarrollo, permitirén al
sujeto de la educacion
adquirir autonomia para la

K emancipacion /

£%%p a
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Proceso de desarrollo de las competencias para la emancipacion

PROYECTO DE EMANCIPACION:
Variables de andilisis y plan de
desarrollo

Variables de andlisis para la definiciéon y/o confirmacién de los objetivos para

la emancipacion
¢ QUE \

TENGO, QUE

¢ QUE SE ME ¢QUE
PIDE Y QUE QUIERO, QUE

SE ME ME NECESITO?

OFRECE? INTERESA?

—~—

Plan de desarrollo de competencias para la emancipa  cién

’

Objetivos
concretos

Estrategias y
acciones

Resultados

Personas
implicadas

O110¥¥VS3A 1A SVIVY SIINIY341d SV1 N3

Tiempo y
calendario
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El/la joven que acceda a un piso de autonomia, llevard a cabo un proceso de
enfrenamiento de la autonomia mediante el desarrollo de competencias que
favorecerdn una situacion de emancipacion futura, y lo hard mediante el diseno y
ejecucion del proyecto de emancipacion. Bajo este marco de accidn, es preciso
aportar algunas consideraciones en relacion a la idea de proyecto de
emancipacion:

El proyecto de emancipacion es la propuesta resultado de desarrollar la
metodologia en clave de andlisis de la situacion de autonomia y del
desarrollo de competencias para la emancipacion.

El/la joven es el/la Unico/a protagonista del proceso. Cada paso que dé y
cada objetivo que defina se vivird en primera persona. Solo asi podrd
conducir el proceso y responsabilizarse del mismo.

No hay dos procesos iguales. Cada joven que se atienda desde el piso
tendrd una situacion de partida Unica (una trayectoria concreta y una
sifuacion de autonomia especifica), unos intereses y motivaciones
determinados, y un capital competencial concreto. Por lo tanto, el
recorrido que lleve a cabo cada joven serd diferente, por lo tanto, no se
basard en acciones preestablecidas y estdndares.

El/la profesional es el elemento mediador entre el/la joven y el proceso. En
ningun caso toma las decisiones ni dirige el proceso. Su funcidn es favorecer
que el/la joven pueda analizar y tomar sus propias decisiones.

En relacion a las variables de andlisis para la definicidn y/o confirmacién de los
objetivos para la emancipacién, se aporta una breve explicacion:

2> (Qué se me pide y qué se me ofrece? Aportar informacion y analizar:

El contexto del piso de autonomia, los compromisos que asume, el proceso
que realizard y la metodologia de trabagjo.

Las dreas y competencias para la emancipacion.

Los factores estructurales (coyuntura econdmica vy laboral, marco legal y
juridico, politicas econdmicas y sociales, infraestructura econdmica vy social,
factores de discriminacion social).

> ;Qué quiero, qué me interesa? Favorecer que el/la joven valore y analice
aspectos en relaciéon a la emancipacion como:

Sus propios intereses y motivaciones a partir de deseos, afinidades, gustos,
habilidades, experiencia, conocimientos, etc.
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Las metas que, a priori, pueda haberse planteado en las diferentes dreas de
desarrollo personal.

> ;Qué tengo, qué necesito? Facilitar el andlisis de la situacion inicial de
autonomia, confrastando lo que se pide para la emancipacién y lo que al/la
joven le interesa, le motiva, lo que se plantea y quiere:

Recuperar los factores estructurales y completar el andilisis de los mismos en
relacion a la situacion inicial de autonomia. Valorar el impacto que tienen en
su futura emancipacion (porque pueden favorecerla o dificultarla).

Analizar los factores personales (historia de vida, historia migratoria, situacion
y vinculos familiares y con el grupo de iguales, actividad cultural, de ocio vy
de participacion comunitaria, disposicion hacia el proceso de
emancipacion), valorando el impacto en su futura emancipaciéon (porque
pueden favorecerla o dificultarla).

Analizar los factores competenciales de cada una de las dreas (cognitivo-
intelectual, emocional-relacional, instrumental, laboral y fisica y de salud),
valorando cémo inciden en la emancipacion.

Identificar las competencias desarrolladas y las competencias a desarrollar
que permitan mejorar la situacion de autonomia y, consecuentemente,
faciliten la emancipacion del/la joven.

En relacion al plan de desarrollo de competencias para la emancipacion, se
presentan también, algunos apuntes:

- Definicion de objetivos: detectadas ya las competencias para la
emancipacion que el/la joven debe desarrollar y/o mejorar, es el momento de
que se plantee los objetivos para el desarrollo o mejora. Es importante que
estos:

Estén realmente dirigidos al desarrollo de competencias para la
emancipacion.

Sean operables, viables y realistas.

Sean evaluables.
- Estrategias y acciones: se trata de pensar y programar las acciones, las
estrategias, los recursos que el/la joven debe poner en marcha para conseguir
los objetivos planteados. A modo de ejemplo, algunas de ellas podrian ser:

Realizacidn de cursos de formacion.

f e'p a
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Acciones para la busqueda de empleo.
BUsqueda de servicios para informarse del acceso a la vivienda protegida.

Diseno de una agenda para organizar y planificar las tareas semanales.

- Tiempo y calendario: El/la joven debe prever que es necesario para conseguir
cada objetivo planteado, confrastando el fiempo de que dispone con el
tiempo que requiere la consecucion del objefivo. Considerando también los
calendarios de los recursos para la realizacion de las acciones, la duracidn fija
de algunas acciones...

- Personas implicadas: en algunos casos pueden intervenir otras personas, con la
funcion de dar apoyo, de hacer seguimiento, acompanamiento, evaluar...

> Resultados: Estos, a través de indicadores y evidencias, deben permitir visualizar
el desarrollo o mejora de las competencias para la emancipacion y el grado
de consecuciéon del objetivo. Se trata de definir la forma de comprobar la
consecucion del objetivo teniendo en cuenta, al menos:

Cudndo se dard por conseguido el objetivo (para esto se deben definir los
elementos de verificacion).

En cudnto tiempo se prevé que se debe conseguir.

De qué forma (en qué espacio, por qué persona, mediante qué
mecanismos y/o instrumentos, con que regularidad) se evaluarad.

Finalmente, por lo que se refiere a la consolidacion de la emancipacion, se
destaca que una vez el/la joven ha llevado a cabo el plan de desarrollo de
competencias y la mejora de la situacion de autonomia permite la
emancipacién, el proceso requiere de un Ulfimo acompafiamiento. Este tiene
como objetivos:

Facilitar que el/la joven consolide los cambios que implican la adquisicion
de una mayor autonomia.

Incrementar el sentimiento de competencia del/la joven para llevar a
buen término sus proyectos.

Dar apoyo a posibles incidencias y a los puntos mdas débiles.

Continuar trabajando para el desarrollo de la autonomia desde la vida
emancipada.

Promover la reflexion alrededor a algunas decisiones.
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Antes de pasar a las fases del proyecto en el piso de autonomia, un apunte en
relacion ala evaluacion del proceso de adquisicion de autonomia.

El proceso que el/la joven llevard a cabo a través del diseno y ejecucion del
proyecto de emancipacion tiene un objetivo principal: que el/la joven adquiera
autonomia mediante el desarrollo de competencias para la emancipacion. Es
recomendable sistematizar los momentos en que se llevard a cabo la evaluacion
de la autonomia y con qué objetivos. Se propone establecer los siguientes
momentos:

= En la fase de entrada: con el objetivo de conocer y analizar el punto de
partida. Es decir, el nivel de autonomia inicial del que parte el/la joven.
(valoracion inicial).

= En la fase de estancia: con el objetivo de hacer un seguimiento
continuado de la adquisicion de autonomia mediante el despliegue del
plan de desarrollo de competencias para la emancipaciéon. Es importante
evaluar en diferentes momentos para poder analizar con el/la joven el
avance en la adquisicion de autonomia (evaluacion continuada).

= En la fase de salida: con el objetivo de conocer y verificar el nivel de
autonomia establecido como necesario para el inicio de una vida
emancipada (valoracién final).

4.3.2. Las fases del proyecto en el piso de autonomia

Hasta el momento se ha presentado la idea del proyecto de emancipacion,
concretando cudles son los elementos que lo conforman vy las variables que
deben trabajarse.

En el contexto del piso de autonomia, el proyecto se integrard en las 3 fases por
las que pasa el/la joven en cuanto se le selecciona para iniciar el proceso de
emancipacion. No estd de mds recordar que estas fases son:

La enfrada al piso (fase 1).

La estancia en el piso (fase 2).

La salida del piso (fase 3).

A continuacion se presenta este recorrido des de la idea del proyecto de
emancipacion integrado en las tres fases del piso de autonomia. Se presenta en
forma de esquema y ejemplificando el proceso que realizard el joven planteado
en término de objetivos a conseguir.
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Objetivos generales§

Objetivos generalesg

ESQUEMA DEL PROCESO (Objetivos del/la joven)

Objetivos especificos

CONOCER Y CONOCER LAS AREAS DE
SITUARSE EN EL DESARROLLO PERSONAL PARA LA
CONTEXTO DEL PISO ADQUISICION DE COMPETENCIAS
DE AUTONOMIA QUE PERMITIRAN LA EMANCIPACION

IDENTIFICAR LAS PRIMERAS EXPLORAR Y DEFINIR LOS
EXPECTATIVAS EN RELACION INTERESES, MOTIVACIONES
AL PROCESO DE ESTANCIA EN EN RELACION A SU
EL PISO DE AUTONOMIA PROYECTO DE
EMANCIPACION

CONOCER EL PUNTO DE PARTIDA: PUNTOS FUERTES Y
NECESIDADES DE MEJORA EN EL PROCESO DE ADQUISICION DE
AUTONOMIA (CONTRASTANDO QUE SE PIDE Y QUE ME INTERESA)
FACTORES ESTRUCTURALES, PERSONALES Y COMPETENCIALES

Objetivos especificos

IDENTIFICAR'Y CONOCER LAS COMPETENCIAS DESARROLLADAS
Y LAS COMPETENCIAS A DESARROLLAR PARA LA ADQUISICION
DE AUTONOMIA EN LAS DIFERENTES AREAS

CONFIRMAR LAS METAS EN BASE A:
LOS FACTORES QUE INCIDEN
LAS COMPETENCIAS A DESARROLLAR PARA LA ADQUISICION DE
COMPETENCIAS EN LAS DIFERENTES AREAS

PLANIFICAR | EJECTURAR EL CONOCER Y ANALIZAR
PLAN DE DESARROLLO DE LA EL NIVEL DE
AUTONOMIA PARA LA ADQUISICION DE
EMANCIPACION: OBJETIVOS AUTONOMIA MEDIANTE
CONCRETOS, ESTRATEGIAS Y EL DESARROLLO DE LAS
ACCIONES, TIEMPO Y COMPETENCIAS PARA
CALENDARIO, PERSONAS LA EMANCIPACION
IMPLICADAS Y RESULTADOS
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4.4 ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO

4.4.1. La accion tutorial

°El acompaiamiento educativo en el piso de autonomia fiene una funcién
principal: asegurar la evolucidon del proyecto de emancipacion, de acuerdo a los
elementos clave y al logro de las metas establecidas por el/la joven. La principal
funcidn de la accidn tutorial, es por lo tanto, acompanar mediante el
asesoramiento.

Recuperando algunos de los aspectos que se apuntaban al hablar de la
poblacion atendida, el asesoramiento debe tener presente que se trabajard con
jovenes adolescentes que se mueven en un contexto poco definido, y que tienen
dificultades pero también disponen de elementos que posibilitan el desarrollo. Esta
idea se concreta en algunos criterios:

Poner el acento en el/la joven como protagonista de su proceso, puesto
gue es sobre quién debe recaer el papel pro-activo y responsable, desde la
toma de consciencia y de decision.

Por lo tanto el/la profesional tiene la funcidn de facilitar la toma de
consciencia y de decisidon, proponiendo estrategias de experimentacion y
favoreciendo el andlisis y el contraste de variables de todo tipo que inciden
en la maduracion del proceso. Un papel activo, de acompanamiento, que
debe estimular la pro actividad del/la adolescente en un proceso
compartido. Si el/la profesional toma un papel protagonista realizando,
tirando de, o liderando el proceso casi en solitario, éste pasa a ser dirigido.

Por lo cual se debe tener confianza en el cambio constructivo. El/la
adolescente estd construyendo su identidad y este hecho, en si, le genera
desorientacion. Ademds estd en el momento mdximo de construccién, de
busqueda y de descubrimiento. Desde la Optica constructivista el saber se
construye activamente y operativamente, no se asimila de forma pasiva.

Estos criterios enmarcan el enfoque de acompanamiento educativo por el que se
apuesta desde aqui. Un enfoque en el que:

El punto de partida del proceso son las necesidades del/la joven.

La propuesta de frabajo se disena y ejecuta a partir de la definicion de
objetivos.

El sujeto tiene un papel pro — activo.

? Para desarrollar este punto se toma como marco de referencia el capitulo 2 (Orientacié. Estratégia d'assessorament) de la
Proposta d'orientacid laboral per a joves (2009) Colomer, M.; FI6, A.
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= El estilo de trabajo sigue un proceso coherente (a partir del binomio causa —
efecto)

n Por todo esto, el proceso se define como un proceso compartido.

Cabe recordar que, por el contrario, existen procesos dirigidos en los cuales el/la
joven pierde el papel de protagonista y se convierte en un sujeto pasivo de su
Propio proceso.

Vedmoslo de forma grdfica, comparando los dos enfoques:

PUNTO DE PARTIDA

DEFICITS
El/la profesional hace un diagnéstico de lo
que le falta al/la joven partiendo del andlisis
de los factores personales

PROPUESTA

ACCIONES COMPENSATORIAS
Inicialmente aprovisiona con propuestas de
recursos y acciones para dar respuesta a los
déficits detectados. A medida que avanza el

proceso se va proponiendo para dar
respuesta a las dificultades segln van
suraiendo

SUJETO

PASIVO/A

ESTILO

SECUENCIAL
Suma de acciones

PROCESO DIRIGIDO

PUNTO DE PARTIDA

NECESIDADES
Se favorece la deteccion de necesidades por parte
del/la joven a través del andlisis y contraste de
variables presentes en el proceso

PROPUESTA

OBJETIVOS
Acompafiamiento en la definicidon de objetivos que
materializan la toma de decision por parte del/de la
joven y en la descripcion de resultados previstos.
Las acciones son buscadas y seleccionadas por
un/a y otro/a segun la adecuacioén y aportacion en la
consecucion del objetivo

SUJETO
PRO - ACTIVO/A

ESTILO

COHERENTE
Causa - efecto

PROCESO COMPARTIDO

£%*p a
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En los dos casos la atencion se centra en el/la joven y el/la profesional tiene un
papel activo. La diferencia estd en el papel del/la joven. En el enfoque que
genera el proceso dirigido, se parte de la deteccion del déficit y de la propuesta
de acciones compensatorias a dichos déficits. Es el/la profesional, a partir de sus
conocimientos y de su experiencia, quién diagnostica qué es lo que le falta al/la
joven, centrando la buUsqueda del déficit en los factores personales. En esta

dindmica el/la profesional es la persona sobre la que recae el papel de mantener

activo el proceso, ya que es el que debe proveer de respuestas y de acciones
al/la joven, convirtiéndose en una especie de “proponedor/a” de acciones que ha
de convencer al/la joven del valor de realizarlas. Este recibe el diagndstico y las
propuestas de acciones, por lo cual su papel es principalmente pasivo.

El posicionamiento hacia el acompanamiento educativo de esta propuesta se
basa en la idea que la principal tarea del/la profesional serd la de facilitar el
andlisis y contraste de las diferentes variables que estan incidiendo en la
emancipacion del/la joven con el objetivo que éste/a tome decisiones en
relacion al propio proyecto de emancipacion. Decisiones que deben tener
sentido para el/a joven y que deben posibilitar la definicion de objetivos
operativos, que reflejen bdsicamente las competencias a desarrollar, para
mejorar el nivel de autonomia y alcanzar una situacion de plena emancipacion.

Que el/la joven haya accedido al piso con una actitud de disposicion vy
motivacién hacia el proceso no exime de que el propio proceso deba constituirse
como un elemento motivador. El/la joven debe encontrar motivos para seguir
adelante. Y para que movilice su energia y su interés hacia una meta o objetivo,
éstos deben tener sentido. Por esta razdén el proceso debe ser significativo, debe
ser él/ella el/la que lo vaya definiendo, construyendo. Para que el/la joven pueda
ser el/la responsable del proceso tiene que sentir que todo lo que se frabaja le
pertenece. Que sea el protagonista significa que:

Se analizan las oportunidades y dificultades que le ofrece el contexto.
Se parte de sus intereses y motivaciones.

Se tiene en cuenta el capital competencial del que dispone.

Se tienen en cuenta las metas que quiere conseguir.

Se analiza su autonomia, obteniendo una idea de las posibilidades, de
los factores que inciden en su emancipacion.

Tiene clara cuales son las competencias que debe mejorar.

El plan de mejora recoge objetivos definidos por él/ella, significativos y
operativos, acompanados de |os resultados que se espera obtener con
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la consecuciéon, de las estrategias y acciones que lo permitirdn, en el
tiempo que sea necesario, y con las personas que estardn implicadas.

Consigue y consolida la situacién de emancipacion.

En referencia a esto, un apunte: dar protagonismo al/la joven implica favorecer su
reflexion, no consentir sus deseos. Tal y como se ha comentado, en la sociedad
actual, caracterizada por el consumo como signo de identidad y como
mecanismo de funcionamiento social, las demandas de deseos y la exigencia de
respuestas a corto plazo es habitual. En un mundo en que existe la ilusion que todo
se puede comprar, la demanda-respuesta es constante. Pero muchas veces es
una demanda sin reflexion ni contraste previo, pues siempre se puede volver a
“comprar” todo en caso de error.

Los/las jovenes, mds que nunca, alimentan su patrén de comportamiento a partir
de esta pauta derivada de la sociedad de consumo. Por lo tanto, consentir sus
deseos sin favorecer el contfraste y el andlisis de los mismos no serd equivalente a
dar respuesta a demandas por las cuales se sientan motivados/as. Sin el andlisis y
la reflexion, los objetivos que se marquen serdn fragiles y tendrdn mayores
posibilidades de dificultar el mantenimiento de las acciones que hayan
empezado.

Otro apunte, en lo que se refiere al andlisis: analizar es el ejercicio de desgranar
las partes de un todo para conocerlas. Y las fuentes de aprendizaje y andlisis mds
ricas, son la experimentacién vivida, obtenida de la propia experiencia y la
realizada en nuevos contextos. A traveés de los métodos deductivos y inductivos en
diferentes formatos (individualmente, con los companeros del piso — en grupo -,
mediante sesiones de frabajo, en entrevistas individuales, siempre participativo,
etc.). Una infinidad de posibilidades que tienen como finalidad que el/la joven
saque conclusiones para tomar consciencia de las oportunidades y posibilidades
propias y del contexto, para tomar decisiones y para obtener coordenadas de
aplicacion de los aprendizajes adquiridos a ofras realidades. Las decisiones se
pueden tomar desde el saber, el conocimiento y la toma de consciencia;
operaciones que para readlizar correctamente es preciso que se baraje la
informacién necesaria: decidirla, conseguirla, analizarla y llegar a conclusiones.

Para terminar, el acompanamiento educativo aplicado a las diferentes fases del
proceso (entrada, estancia y salida) persigue diferentes objetivos:

ENTRADA: acoger al/a la joven en el contexto del piso de autonomia.

Estableciendo un clima éptimo para la adaptacion al nuevo contexto.
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Generando una relacion entre profesional y joven basada en la confianza y
la responsabilidad.

Favoreciendo la disposicion del y la joven hacia el proceso de
emancipacion, asesorando y aportando la informacién necesaria.

Acompanando y asesorando en la identificacidon del nivel de autonomia
inicial.

ESTANCIA: aseqgurar el seguimiento al plan de desarrollo de competencias para la
emancipacion.

Garantizando un proceso de trabajo compartido en el que el/la joven tenga
un papel pro-activo, el punto de partida sean sus necesidades de mejora
de competencias y las propuestas de frabajo surjan de la definicion de
objetivos.

Asesorando en la identificacidn de las competencias a desarrollar y en la
confirmacion de las metas para la emancipacion.

Facilitando el desarrollo de competencias de autonomia para la
emancipacion en relacidn a los objetivos, promoviendo el andlisis y
evaluacion.

Estableciendo espacios para el seguimiento y favoreciendo la interaccion
con los recursos, servicios y profesionales necesarios para el desarrollo del
plan.

SALIDA: favorecer la consolidacidn de la emancipacion.

Acompanando y asesorando en la evaluacion final del nivel de autonomia.

Realizando el seguimiento post estancia para la consolidacion de los
objetivos, mejorando, consecuentemente, la situacién de emancipacion.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

OBJETIVOS DEL PISO DE AUTONOMIA

FONDO DOCUMENTAL
EQUIPO Y FUNCIONES
SISTEMA DE COORDINACION

COSTES ECONOMICOS
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5.1. OBJETIVOS DEL PISO DE AUTONOMIA

A continuacion se relacionan los objetivos vinculados a la accidon educativa que se
llevard a cabo en los pisos de autonomia, en consecuencia con el modelo
educativo y la propuesta metodoldgica presentados. Se ha priorizado la definicion
de los objetivos para la accidn educativa, puesto que es el eje central desarrollado
en esta propuesta.

- Facilitar la promocién cultural (con efectos sociales) de los/as jovenes a partir
de sus derechos y deberes:

Asegurando la tfransmisidon de recursos culturales valiosos que posibiliten la
emancipacion de los/as jovenes en el mundo actual.

Ofreciendo a los/as jbvenes una atencidén y educacion global, integral,
compensadora y progresiva que facilite y promueva cambios significativos
en el proceso de adquisicion de autonomia.

-> Acompaiar en el desarrollo del proyecto de emancipaciéon de los/as
jovenes:

Facilitando el desarrollo de autonomia de los/as jovenes mediante las
competencias para la emancipacion.

Asesorando a los/as jovenes en el diseno y desarrollo del propio proyecto
de emancipacion.

Maximizando las posibilidades de emancipaciéon mediante el progresivo
desarrollo de autonomia de los/as jovenes en todas las dreas y en relacion a
sus metas.

- Garantizar el acompanamiento educativo des de un asesoramiento de
calidad que facilite el desarrollo del proyecto de emancipacion de los/as
jovenes:

Asegurando la competencia profesional del equipo educativo que
interviene en el piso de autonomia.

Estableciendo dindmicas de frabajo sustentadas en la coordinacion del
equipo, la formacién continua y la supervision de casos.

Desarrollando y aplicando el modelo marco de actuacion (metodoldgica y
organizativa), y los productos tecnicos, funcionales y protocolarios que de él
se deriven.
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5.2. FONDO DOCUMENTAL

A nivel funcional y organizativo, la propuesta metodoldgica aportada genera una
relacion de documentos de la que deberd disponer el piso de autonomia.
Documentacidn que se concreta en protocolos de actuacion, instrumentos
técnicos y materiales metodoldgicos, etc. A continuacion se relaciona un listado
del conjunto de documentos de los que, a modo de propuesta, el piso deberia
disponer.

Lo que se aporta es un listado que facilita la identificacion para el posterior
desarrollo de dichos materiales.

MATERIAL DEL MODELO
MARCO

Definir y describir el marco institucional
adaptado al contexto del piso y de la
Comunidad Auténoma.

Marco administrativo Socumento Definiry d,e§cribir el marco administrativo
legal y juridico adaptado  marco legal y juridico adaptado al f:on’rex’ro del

piso y de la Comunidad Autdbnoma.

Definir y describir el proyecto educativo de
la organizacion por el que se opta:

» Objetivos del piso.

» Marcos referenciales (institucional,
administrativo legal-juridico,
educativo).

« Poblacion ala que se atiende.

» Funcionamiento del piso (fases).

 Metodologia.

* Funciones del/la profesional.

» EqQuipo y sistema de coordinacion
interna y externa.

« Documentacion.

METODOLOGICO

Revisar y definir los factores estructurales y
personales que inciden en la emancipacion
. Documento  de los/as jovenes:
Factores que inciden en  de consulta
. - ara el/la + Concretar y desarrollar los factores
la emancipacion para ¢ .
profesional estructurales (variables a explorar).
» Concretary desarrollar los factores

personales (variables a explorar).

Marco institucional Documento
adaptado marco

Proyecto educativo de  pocumento
la organizacion marco

£%%p a
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Desarrollar, completar, revisar, verificar... el

Modelo de Documento .
. de consulta  Modelo de competencias para la
competencias para la ara el/la S ; ,
X 9 para ¢ emancipacion, asi como las competencias
emancipacion profesional g
y elementos de competencia de cada una
de las dreas.
Documento  Desarrollar la idea de proyecto de
Proyecto de de consulta : y
. - acela €mancipacion adaptada al contexto del
emancipacion P

profesional  piso de autonomia (procedimentar).

Material de Generar y desarrollar material de apoyo

consulta para PAra la accién tutorial: técnicas y
e estrategias tutoriales (individuales y
grupales).

MATERIAL PARA LA
ACCION EDUCATIVA

Accion tutorial
profesional

Desarrollar un instrumento para el andlisis
del nivel de autonomia, que permita al/la
joven tomar consciencia del nivel de
autonomia, detectando los factores que
inciden en su emancipacion; asi como
realizar un seguimiento en el avance de la
adquisicion de competencias para la
emancipacion.
Instrumento a utilizar para:

» |dentificar el nivel de autonomia

inicial (fase de entrada al piso).

Instrumento * lIdentificar y hacer seguimiento de la
Herramienta para el dz:g"eoljf adquisicion de autonomia mediante
andlisis de la autonomia jopvenyel/lo el desarrollo de competencias para la
IS EEl emancipacion durante el proceso

(fase de estancia en el piso).

» |denfificary evaluar el nivel de
autonomia requerido para la
emancipacion (fase de salida del

pIisO).

Para la evaluacion del nivel de autonomia
se deben identificar y generar las
evidencias de adquisicion de autonomia en
relacion a todas las competencias que se
evallen.

o
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Materiales para la
accioén tutorial:
= material de frabagjo
para el andlisis de las
variables del proyecto
de emancipacion
= plan de desarrollo de
competencias para la
emancipacion

Material de registro de
acciones

Banco de recursos

Material para la
evaluacion

Documentos,
fichas,
insfrumentos
de frabagjo,
listas de
recursos para
el/lajoveny
el/la
profesional

Fichas de
registro para
el/la
profesional

Listados de
recursos

Fichas de
evaluacion

f

Disenar, recopilar o desarrollar
material para la informacion,
asesoramiento, andlisis, valoracion...
de los contenidos de las diferentes
dreas de desarrollo.

Disenar, recopilar o desarrollar
material para la exploraciéon y andlisis
de los intereses y motivaciones del/la
joven.

Disenar el modelo de plan de
desarrollo de competencias con los
elementos que se crea necesario
(objetivos, estrategias, calendario...).

Definir y disenar las fichas para el registro de
las acciones con el/la joven.

Ficha para la preparaciéon de las
tutorias con el/la joven.

Ficha para el registro de las tutorias.
Ficha para la preparacion de tutorias
con el grupo.

Ficha para el registro de tutorias con
el grupo.

Elaborar un banco de recursos,
servicios... para las diferentes dreas
de desarrollo, que deberd
actualizarse regularmente.

Disponer de un listado de fuentes en
las que buscar informaciéon
actualizada.

Generar materiales para la evaluaciéon del
proceso:

De seguimiento y evaluacion del
desarrollo de competencias para la
emancipacion (material
complementario a la herramienta
para el andlisis de la autonomia).
De evaluacion del proceso por parte
de los/as jovenes (satisfaccion en
relacion al proceso, a los/as
profesionales...).

Otros materiales de evaluaciéon que
se consideren Utiles para el andlisis y
mejora.



B N

FUNCIONAL

- Disponer del protocolo de entrada al piso
para el/la joven:

Protocolo
de enfrada al piso

Protocolo
de estancia en el piso

Protocolo
de salida del piso

Protocolo de
enfrada

Protocolo de
estancia

Protocolo de
salida

El piso de autonomia (objetivos del
piso, funcionamiento...).

El proceso de frabajo (fases,
objetivos, metodologia, duracion
aproximada...).

- Disponer del protocolo de entrada al piso
para el/la profesional:

Proceso y procedimiento de acogida
(objetivos, metodologia,
funcionamiento, coordinacion interna
y externq, etc.).

Documentacidén necesaria y
documentaciéon que se genera
(informes institucionales, expediente,
documentos internos, efc.).

Disponer del proceso y procedimiento de
estancia:

Objetivos de la fase.
Funcionamiento y normas.
Proceso de asesoramiento (marco
Educativo, metodologia y
procedimiento).

Sistema de coordinacion interna y
externa.

Documentacidén necesaria y
documentaciéon que se genera
(informes institucionales, expediente,
documentos internos, etc.).

Disponer del proceso y procedimiento de
salida:

o

Objetivos de la fase.

Proceso de consolidacion de la
emancipacion

Sistema de coordinacién interna y
externa.

Documentacidén necesaria y
documentaciéon que se genera
(informes institucionales, expediente,
documentos internos, etc.).
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Reglamento
de Régimen Interno

Documentacion

. . . documentos
administrativa

administrativos

Evaluacion
del piso de autonomia

Disponer del Reglamento de Régimen
Interno, desarrollando las normas y
compromisos en relacién a la convivencia,
relacion, salud, higiene, gestion econdmica
y otros aspectos que se considere necesario
regular.

Disponer de los formularios, documentos,
registros... para la gestion administrativa del
PIsO.

Generar materiales para la evaluacion del
funcionamiento del piso:

» Evaluacion de los/as jovenes.

» Evaluacion del equipo educativo.

DOCUMENTACION LEGAL

Documentos
legales/administrativos
para la gestion del piso

documentos,

administrativos

Documentos
legales/administrativos
de cada joven

documentos,

administrativos

Disponer de la documentacion para la
gestion del piso de autonomia, que se
requiera por parte de la administracion y/o
entidad gestora:

« Seguros (civiles, médicos, etfc.).

« Contrato de arrendamiento y

prorrogas.
« Habilitacion.
e Ofros.

Disponer de toda la documentacion de
cardcter legal en relacidon a cada joveny a
su situacién concreta:
Documentacion sanitaria.
» Registro de tutela.
* Informes proceso institucional.
o Ofros.
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5.3. EQUIPO Y FUNCIONES

Para definir el equipo que se requiere para llevar a cabo la propuesta que se
presenta, es preciso recordar que:

Se atenderdn jovenes de 18 a 21 anos.
El tiempo medio de estancia en el piso es de 2 anos.
En el piso convivirdn un mdximo de cuatro jévenes.

Se exige de un nivel de autonomia que les permita una cierta autogestion y
un acompanamiento ajustado a esta situacion.

Dicho esto, el equipo de trabajo del piso de autonomia proponemos que esté
formado por:

EQUIPO BASE

1 coordinador/a del piso de autonomia

Jornada/dedicacion: Funciones:

- Organizar y gestionar el funcionamiento del piso.

- Estudiar el caso y la derivacion del/la joven y realizar
(junto con el/la educador/a referente) el proceso de
acogida de los/as jdvenes al piso de autonomia.

- Redlizar la supervision semanal al/la educador/a de la
accioén tutorial con los/as jovenes en la fase de estancia
en el piso.

- Redlizar la supervision y asesoramiento metodoldgico
al/la educador/a.

- Coordinarse con los/as profesionales de la red de
servicios de apoyo que intervienen puntualmente en los
procesos de los/as jovenes.

- Participar en las reuniones de coordinacion con el
equipo educativo de la enfidad (en el caso que la
entidad gestione mds de un piso de autonomia).

- Redlizar la coordinaciéon externa con la administracion
competente.

- Elaborar (junto con el/la educador/a) el material
técnico educativo y metodoldgico.

- Evaluar el/la educador/a y realizar propuestas de
mejora.

- Elaborar la memoria anual del piso de autonomia.

o
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= Supervisibn educador/aq,
Ccasos: 2 horas/semana

» Coordinacién con el
equipo educativo de la
entfidad y/o con la
administracioén
competente: 2h/semana

» Gestion y otras tareas:

6h/semana

Total dedicacion semanal:
10 horas
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1 educador/a del piso de autonomia

Jornada/dedicacion:

Funciones:

» Atencion directa
individual: 2h/semana x
joven=8h

» Atencion directa grupal:
4h/semana

» Gestion y ofras tareas:
3h/semana

Total dedicacion semanal:

15 horas

Partiendo de la idea que la principal funcidn del/de la
educador/a es la de acompaiiar a los/as jovenes en el
proceso de entrenamiento de la autonomia mediante el
desarrollo de competencias para la emancipacion futura,
sus funciones concretas son:

- Estudiar el caso y la derivacién del/la joven (informes de
derivacion) y preparar la acogida al piso de autonomia
contando con el equipo de profesionales internos y
externos.

- Acompanar al/la joven en la entrada al piso, realizando
la acogida y facilitando la informacién necesaria para la
adaptaciéon al nuevo contexto.

- Acompanar en la definicidon y ejecucion del proyecto de
emancipacion, asesorando durante el proceso:

» Facilitando el proceso de andlisis y confraste de las
variables que lo conforman.

» Favoreciendo la deteccidon del nivel de autonomia
inicial del/la joven.

» Facilitando el diseno del plan de desarrollo de
competencias para la emancipacion.

» Realizando el seguimiento de la ejecucién del plan, y
orientando en su evaluacion y reformulacion.

= Promoviendo la generacion de nuevas estrategias, la
busqueda de recursos, la movilizacion de
competencias, el andlisis y valoraciéon de resultados,
etc.

» Evaluando la adquisiciéon de autonomia mediante las
competencias para la emancipacion.

- Formalizar la salida del piso de autonomia, y acompanar
en la consolidaciéon de la emancipacion mediante el
seguimiento y asesoramiento puntual.

- Registrar y analizar las acciones que se llevan a cabo
con el/lajoven alo largo de todo el proceso.

- Registrar y presentar los informes de entrada, seguimiento
y salida que se requieran a nivel externo.

- Participar en las coordinaciones con los/as profesionales
de la red de servicios de apoyo implicados/as en el caso.

- Participar en las coordinaciones con el equipo educativo
de la entidad.

- Preparar las reuniones de supervision y asesoramiento
con el coordinador, desarrollando los casos que deban
supervisarse

- Participar en las acciones de supervision y asesoramiento
metodoldgico con el/la coordinador/a.

- Participar activamente en la elaboracién de material
técnico educativo y metodoldgico y en la busqueda de
recursos, servicios, profesionales, etc. que puedan ser de
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interés para los procesos de los/as jovenes.

- Participar en los procesos de evaluacion del
funcionamiento del piso, de los procesos de los/as
jbvenes y en la memoria.

RED DE SERVICIOS DE APOYO

Profesionales especializados (insertor/a laboral, psicélogo/a, etc.)

Jornada/dedicacion:

Funciones:

Puntual, en funcién de las
necesidades de los procesos

La intervencién de los/as
profesionales de la red, deberd
presupuestarse en funcion del
cdlculo aproximado de
acciones que se prevé que
puedan realizar

- Apoyar los procesos de desarrollo de competencias para
la emancipacion de los/as jbvenes, mediante el
asesoramiento puntual y en dreas concretas.

- Coordinarse con el equipo base del piso de autonomia,
participando en la supervisidon del caso cuando haya
intervenido en el proceso.

- Registrar las acciones realizadas con los/as jévenes.

OTROS/AS PROFESIONALES

Mantenimiento, contabilidad, auditoria...

Jornada/dedicacion:

Funciones:

A determinar segin
necesidades

La intervencidén de ofros/as
profesionales deberd
presupuestarse en funcion del
cdlculo aproximado de
acciones que se prevé que
puedan realizar

- Realizar tareas puntuales de mantenimiento o apoyo en
la gestion del piso.

£%*p a

86



5.4. SISTEMAS DE COORDINACION

La gestion del piso de autonomia requiere de un sistema de coordinacion a
diferentes niveles. Son varios los profesionales y equipos (internos y externos) que
intervienen en los procesos de emancipacion de los/as jovenes y en la gestion del
piso de autonomia. Definir un sistema de coordinacion eficaz y eficiente es clave
para asegurar una intervencién educativa compartida y dirigida a un mismo
objetivo, asi como para no saturar el propio sistema de coordinaciéon. Dicho esto,
se propone:

> COORDINACION INTERNA: sistema de coordinacion del equipo base y con el
equipo educativo de la entidad que lo gestiona (en el caso que la entfidad
gestione mds de un piso y cuente, por lo tanto, con diferentes equipos
educativos), asi como con los/as jovenes.

Coordinaciéon del/de la educador/a y el/la coordinador del piso:

« Supervision de los casos, revision de los expedientes, supervision de los
informes...

« Asesoramiento técnico y metodoldgico.

e Coordinacion en cuestiones de gestion: planificacion semanal,
resolucidon de incidencias, organizacion de tareas, evaluacion, revision
de materiales, organizacion de coordinaciones externas...

« Coordinacion con los/as profesionales de Ia red de servicios de apoyo.

Coordinacion del equipo base del piso v el equipo educativo de la entidad:

« Preparacion de las reuniones de tfrabajo con el equipo educativo de la
enfidad.

» Participaciéon en las reuniones.

« Supervision de casos (siempre que la entfidad disponga de una figura
profesional para la supervision y asesoramiento metodoldgico).

* Recogida e implantacion de acuerdos (educativos, de gestion...) en el
contexto del piso de acogida.

Coordinacion del educador/a v los jdvenes:

« Acompanamiento en la supervision del funcionamiento del piso, revision
de la asignacién de responsabilidades y compromisos.

« Asesoramiento en la propuesta de planificacion semanal y organizaciéon
de tareas realizada por los/as jovenes.

« Acompanamiento en la resolucidon de incidencias.
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> COORDINACION EXTERNA: sistema de coordinaciéon del equipo base

Coordinacion del educador/a, del/de la joven y de la red de recursos

externos:

Cabe recordar que la coordinacion con la red de recursos externos la hard
el propio/a joven; solo/a o con el acompanamiento del/a educador/a.
Solo en caso que no pueda, la llevard a cabo el/la educador/a sin la
presencia del/de la joven.

e Gestion de la informacion que requiera el recurso y el proceso que en él
se lleve a cabo.

« Supervision y seguimiento del proceso que se esté gestionando.

e Resolucion de incidencias o imprevistos en la gestion.

Coordinacion del educador/a, coordinador/a v la administracidon
competente:

« Organizaciéon y planificacién de seguimientos.

« Supervision y andlisis de los casos (en la fase de entrada, estancia y
salida).

e Previsiones y andlisis de posibles derivaciones.

« Previsiones y andlisis de cierres de casos y de supervisiones post
emancipacion.

« Informacidén, coordinacién y seguimiento de todos los agentes y dareas
externas implicadas (familia, salud, inmigracion, justicia, etc.).

Coordinacion del coordinador/a v la administracion competente:

e Gestion del piso de autonomia (organizacidn, supervision,
planificacién...).
« Supervision de documentacion, informes de gestion del piso.

Coordinacion del/ de la educador/a v otras entidades sociales:

e Infercambio de experiencias e informacion con organizaciones sociales
de diferentes dreas del dmbito social.
» Planificacion y organizacion de acciones compartidas.
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5.5. COSTES ECONOMICOS

En este apartado se plantean aquellas partidas y conceptos que deben
considerarse al desarrollar el presupuesto del proyecto. Se propone la proporcion
en tanto por ciento de cada concepto sobre la referencia directa (expresada
entre paréntesis). Los importes deberdn calcularse a razén del convenio colectivo
aplicable y al valor de los gastos segun la realidad territorial en la que esté ubicado
el recurso.

Esta propuesta se basa en criterios educativos que consideran que el/la joven
debe autofinanciar su estancia en el recurso, en concreto en los aspectos
personales y habitacionales. Dejando la financiacion del resto de conceptos a las
instituciones.

Asi, los conceptos se clasifican en tres grandes bloques; los de cardcter
educativo, aqguellos relacionados con los aspectos habitacionales o comunes y
propios del funcionamiento de una vivienda y aquellos de tipo personal.

COSTES DE CARACTER EDUCATIVO:

COSTES DIRECTOS:

Proporcién sobre el presupuesto final en %

Personal

26,3% coordinacion (10 h /semana corresponde al 26,3% de
la jornada laboral de 38,5h/semana

39% acciéon educativa directa (15h/semana corresponde all
39% de la jornada Iaboral de 38.5h/semanaq)

12,79

18,34

Subcontrataciones y servicios externos al centro de gastos
5% oftros servicios: mediacion, seguimiento psicoldgico, etc.
(sobre el total del presupuesto)

3% Capacitacion técnica profesionales (supervision,
formacion, asistencia a congresos, etc.)

5,00

3.00

Material
3% Material fungible de oficina y educativo (sobre el total
del presupuesto)

3,00

Vigjes y dietas
\ 2% vigjes y dietas (sobre el total del presupuesto) | 2,00 \

Infraestructura
Alguiler y/o amortizaciones del inmueble y equipos 21,42
Suministros 2.14
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Seguros del hogar 0.54
Mantenimiento y reparaciones 0.61

| Otros | 0.38 |

COSTES INDIRECTOS

5% tareas de gestion y administracion (sobre el total del 5.00

presupuesto) )
COSTES HABITACIONALES (de funcionamiento):

Habitaciones

Utensilios y utillaje del hogar 0.61

Limpieza 1.22

Oftros 0.31
COSTES PERSONALES:

Personales

Alimentacion 11,02

Higiene 0.46

Vestido y calzado 3.37

Socio sanitario 1.15

Educacioén y formacioén 2.45

Ocio, cultura y tiempo libre 1.15

Transporte 3.67

Oftros 0.38

Para obtener las proporciones expresadas en el cuadro de costes, se ha partido
de los siguientes supuestos:

Personal: Tablas salariales publicadas con el Ter Convenio colectivo de
accion social con jovenes, ninos y familias y otros en situacion de riesgo de
la Comunidad Auténoma de Cataluna.

Alquiler: Equivalente a 1.000 € mensuales

£%%p a



Arendt, Hanna (1996). La crisis en la educacion, Barcelona: Peninsula

Colomer, M.; FIO, A. (2009). Una proposta d’orientacio laboral per a joves
Colomer, M. (2008) Guia Metodoldgica de Intermediacion Laboral con Empresas

Giménez Gual, Laura (2003). “Las politicas de juventud: hacia unas politicas
emancipatorias” Benedicto, J.; Mordn, M. L. Aprendiendo a ser ciudadanos.
Experiencias sociales y construccion de la ciudadania entre los jovenes. (Institut
del Govern i Politiques Publiques, UAB)

Ingles, A.; Arjona, F.; Barbara, A.; Bosch, J.L.; Torralba, J.M (2004) Aprendiendo a
volar, Murcia: Diagrama

Lépez, L.; Martinez, R. (2005). El presente: una apuesta de futuro, Murcia: Diagrama
Buenas prdacticas en la atencidon a jévenes en proceso de insercion sociolaboral y
autonomia: Fundacién Diagrama

Melendro, M.; Lomas M.; Lopez A.; Perojo I: (2007) Estrategias educativas con
jovenes con dificultad social. Editorial UNED

Rubio, F.; Palacin, I.; Colomer, M.; Cruells, E. (2008). Claus Tutorials. Guia per a
I'acompanyament i el suport tutorial

NuUnez, Violeta . (1999)"Pedagogia Social: Cartas para navegar en el nuevo
milenio”, Barcelona: Santillana

http://cbib.caib.es (Competencies Basiques llles Balears). Govern de les llles
Balears, Conselleria d’Educacid i Cultura

“Estrategias para la inclusidon: estudio de competencias clave para la
empleabilidad en los colectivos de riesgo de exclusion”. (2002) SURT, Associacio
de dones per ala insercid laboral

Ir Convenio colectivo de trabajo de Cataluna de accidn social con menores,
familias y otros en situacion de riesgo, para los anos 2008-2009 (codigo 7902575).
Resolucion TRE/1438/2008, de 19/5/2008 publicada al DOG 5133.

£%%p a

91



‘\
f e'p a

92



£%

£%

Barcelona, Julio 2009

93



